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Jak uzywac scenariuszy — wstep i objasnienie

Do kazdego scenariusza dodano film. Komplet filméw mozna zobaczy¢ pod adresem:
e https://www.youtube.com/playlist?list=PLYyjBrleJ8HpkC31UEFWHB3COJTPq2TG

Celem scenariuszy jest dostarczenie gotowych przyktadéw oraz inspiracji do éwiczen
w treningu kompetencji spotecznych, realizowanym w oparciu o katalog ,Interakcje spoteczne”
Europejskiej klasyfikacji umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (ESCO). Klasyfikacja
wskazuje 15 kompetencji, ktére skupiajg sie na umiejetnosci skutecznego i ukierunkowanego na cel
angazowania sie w prace z innymi osobami, napotykanymi w ramach pracy lub nauki, np. z kolegami,

rowiesnikami, klientami i pacjentami.

e Doradzac¢ innym (give advice to others)

e Instruowacd inne osoby (instruct others)

e Motywowac innych (motivate others)

e Posiadaé kompetencje miedzykulturowe (demonstrate intercultural competence)
e Postugiwad sie mowa ciata (use body language)

e Pracowad w zespole (work in teams)

e Przekazywac informacje o faktach (report facts)

e Przekonywac inne osoby (persuade others)

e Przewodzi¢ innym osobom (lead others)

e Przyjmowac konstruktywnga krytyke (accept constructive criticism)
e Stosowac techniki zadawania pytan (use questioning techniques)
e Wchodzi¢ w interakcje z innymi osobami (interact with others)

e Wspierac wspoétpracownikéw (support colleagues)

e Wypracowywaé kompromis (negotiate compromise)

e Zwracac sie do stuchaczy (address an audience)

* Woyjasnienie stosowania cytatow anglojezycznych - Klasyfikacja zostata
zaplanowana jako dokument publikowany w jezykach wszystkich krajow Unii
Europejskiej, jednak ttumaczenia nie sq wykonywane na biezgco i w chwili pisania
tych scenariuszy nadal niektore fragmenty polskiej wersji jezykowej pozostajg
w jezyku wersji pierwotnej (angielskim). W odczuciu autoréw tych scenariuszy,
anglojezyczne opisy niektorych kompetencji sq bardziej precyzyjne lub lepiej

dopasowane do potrzeb rynku oraz do potrzeb instytucji szkoleniowych. Stqd
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decyzja o zacytowaniu nazw i niektorych opisow podwdjnie — po polsku
i po angielsku tak, aby dac osobie prowadzgcej szkolenie dodatkowy materiat
do pracy i petniejsze wyjasnienie kontekstu. Jednoczesnie nie jest przedmiotem
tego projektu wykonywanie ttumaczenia ESCO lub recenzowanie istniejgcego
tftumaczenia, stqd pozostawienie osobom korzystajgcym ze scenariuszy swobody
wyboru w zakresie tego, czy bedq sie kierowac wersjg polskq, czy angielskq —tam,

gdzie podano obie mozliwosci i gdzie réznig sie one nieznacznie.

Dla kazdej z kompetencji, wymienionych w klasyfikacji, zaproponowalismy éwiczenia indywidualne

oraz jedno do realizacji w grupie, planujac je tak, by dwie osoby mogty juz korzystaé z tych éwiczen.

Ponadto, zaproponowali$my éwiczenia autoprezentacyjne, ktére tgczg w sobie elementy kompetenc;ji

(w szczegodlnosci):

e zwracac sie do stuchaczy,
e przekazywac informacje o faktach,

e wchodzi¢ w interakcje z innymi osobami.
Te ¢wiczenia zalecamy na poczatek — dla oswojenia 0séb szkolonych z zadaniem.

Kazdy ze scenariuszy moze byé¢ dodatkowo modyfikowany. W obszernym zatgczniku przytoczylismy
inne role, w ktére mogg sie wecieli¢ osoby nabywajgce kompetencje spoteczne. Niech te role postuzg
jako inspiracja dla ¢éwiczen rozszerzajgcych. Przydadzg sie rodwniez w ¢wiczeniach specjalistycznych
lub branzowych — tam, gdzie nasze ogdlne propozycje warto dopasowac do potrzeb konkretnych
ucznidw, studentéw czy innych uczestnikdw szkolenia (np. dla szkoled medycznych wybranie rdl

zwigzanych ze stuzbg zdrowia bedzie istotne).

Scenariusze nie obejmuja zasadniczo scenografii, by nie narzuca¢ - osobom prowadzacym szkolenie
i ¢wiczagcym - ograniczen, ktorym nie mogtyby sprostaé. Zamiast tego cytujemy fragment wstepu
do raportu ,Warunki estetyczne” Artura Rychlickiego, w ktorym omawiane sg podstawowe zasady,

ktdrych warto sie trzymac.

Pracujac nad tymi scenariuszami, wzieliSmy pod uwage potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig i nie
narzucamy pozycji, w ktérej nalezy wykonywac éwiczenia. Sugerujemy réwniez, by w czasie ¢wiczen,
szczegblnie przy pierwszych prébach, pozostawi¢ w tym wzgledzie swobode osobie, ktdra ¢wiczenie
wykonuje. Jedni uczestnicy szkoled nagrajg video stojgc, inni wybiorg pozycje siedzgca. Niektdrzy
zdecydujg sie na wystgpienie zza biurka lub stotu, inni zajma pozycje bezposrednio przed kamera.

Odpowiednio do tego, zaprezentowalismy rézne mozliwosci w nagranych przyktadach wystgpien.
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Czas nagran

Zalecana dtugos¢ wystgpien zostata opisana w przedziale od 1 (najnizsza sugerowana wartosc)
do 8 minut (najwyzsza uzyta wartosc). Sugerujemy trzymanie sie tych ram, ale dostrzegamy, ze moga
one by¢ dla jednych trudne do osiggniecia (szczegdlnie na poczatku okazuje sie, ze wystgpienia osob
o nieduzym doswiadczeniu trwajg gora kilkadziesiat sekund) lub nadmiernie ograniczajgce (ponad

8 minut).

Naszg sugestig jest otwarte podejscie i motywowanie uczestnikdw szkolenia do wydtuzania
wypowiedzi przez podawanie przyktadéw wypowiedzi lub pytan, ktére wymuszy rozszerzenie

wypowiedzi.

Odradzamy dtuzsze wypowiedzi niz 8 minut, ze wzgledu na czas, jaki ich przygotowanie i analiza

zajmujg podczas zajed.

Rozgrzewka

O ile powyzej przedstawilismy ogdlne zalecenia, dotyczgce czasu nagran, to jednak dostrzegamy
wyjatkowg sytuacje rozgrzewki, ktérg dobrze zrealizowad filmami krétszymi. Pierwszy film powinien
miec 20-30 sekund. Drugi lub kilka kolejnych (przy dtugich zajeciach) — 30-60 sekund. Taka rozgrzewka

realizuje kilka celéw:

e uczestnicy budujg pewnosc siebie;
® 0sSWwajajg sie ze sprzetem;
e pokonujg pierwsze problemy techniczne (czesto — pokonujg wszystkie problemy

techniczne);

Dodatkowo, rozgrzewka pozwala na wczesnym etapie i w krétkim filmiku dostrzec oraz poprawic
gtéwne btedy. Uczestnik nie traci czasu na diugie nagrania, w ktérych te btedy popetnia — dtuzsze

nagrania sg juz realizowane bez btedow.

Limit czasu nagrywania

Nalezy rozrézni¢ dwie kwestie — czas nagrania i czas na nagrywanie. Ten ostatni powinien by¢ $cisle
wyznaczony i moze by¢ zmieniany w czasie ¢wiczenia (np. 10 minut na rozgrzewkowe nagranie,
30 minut na dfuzsze nagranie, 10 minut na nagranie pod presjg czasu). Presja czasu moze

tu symulowac presje pojawiajgca sie w wystgpieniach publicznych.
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Przyktad prowadzgcego
Podczas testow metody zaobserwowano treme uczestnikdw éwiczen, szczegdlnie na poczatku zajec.
Dobrym sposobem oswojenia grupy z metodg jest przeprowadzenie przyktadowych ¢wiczen (jednego

lub kilku scenariuszy) przez prowadzgcego i oméwienie efektéw w grupie.

Ta metoda jest szczegdlnie skuteczna, jesli zajecia prowadzi wiecej niz jedna osoba — wtedy jeden
z prowadzacych, lub prowadzacy na zmiane, wcielajg sie w role uczestnika szkolenia, ktéry wykonuje

éwiczenie.

Dziatanie przez witasny przyktad ma zwiekszy¢ pewnosc siebie uczestnikéw szkolenia. Powinno tez

pokazaé najlepsze praktyki.

Prezentacja filmow przed grupa
W czasie testow metody zaobserwowano niecheé niektorych (10-20%) uczestnikéw do prezentowania
swoich osiggnieé przed grupa. Rozwadze prowadzgcego pozostawiamy decyzje o obowigzkowym

lub opcjonalnym prezentowaniu materiatéw na forum catej grupy.

Jednym z mechanizmdéw oswajania uczestnikdw z pracy przed grupa jest rozgrzewka i stosowanie
na poczatku tatwiejszych scenariuszy. Szczegdlnie dobrze sprawdzajg sie tu scenariusze

autoprezentacyjne.

Wybor miedzy réznorodnoscia a wielokrotnym powtarzaniem scenariuszy
Co do zasady zalecamy stosowanie réznych scenariuszy, ale nie jest to scista reguta. W niektérych
sytuacjach (do oceny przez prowadzacego) warto scenariusze powtarzaé az do osiggniecia dobrego

efektu.

Optymalny wydaje sie uktad ¢wiczen, w ktérych pierwsze (najkrétsze) filmy nagrywane sg kilka razy
w celu eliminacji btedéw, a po opanowaniu techniki przez uczestnikbéw — mozna przejs¢ do zmiany

scenariusza z kazdym nagraniem.
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Wprowadzenie (Artur Rychlicki)

Elementy scenograficzne

Mamy na mysli tu choéby odpowiednie zagospodarowanie przestrzeni, w ktérej bedzie realizowana
prezentacja. Dbatos¢ o odpowiedni dobdr przedmiotdw, ich kolorystyke, wielkos¢ i ksztatt maja
dla sensownosci przedsiewziecia znaczenie fundamentalne. Innymi stowy, odpowiednia scenografia
nagrywanego materiatu jest pierwszym etapem odbioru prezentacji przez adresata. Nad trescig

zastanawia sie on zazwyczaj pdznie;j.

Rozplanowanie przestrzeni jest oczywiscie bardzo istotne, ale nie podstawowe. Jako podstawowg
nalezy brac¢ pod uwage tonalnos$¢ tta i w zwigzku z tym nastréj catego planu. Tylko na chwile wchodzac
w szczegoty, jako przyktad mozna podaé, ze nie polecalibySmy np. mrocznych czy ciezkich ciemnych
tonacji tta i ewentualnie powigzanego z nim bardzo plastycznego i malarskiego — wbrew pozorom
bardzo tatwego w warunkach amatorskich do wykonania — oswietlenia o gtebokich cieniach. Bytoby

to bowiem zbyt mroczne, zbyt ciezkie.

Przechodzac dalej, juz dobierajgc przedmioty, nalezy trzeba wspomnieé, ze elementy kompozycji
o ostro zarysowanych krawedziach i kontrastowe sprawiajg wrazenie ,ciezszych” niz te nieostre
(rozmyte w wyniku dziatania zasady gtebi ostrosci) lub o niskim kontrascie. Na , wage” obiektéw
wptywa réwniez wzajemne zrdzinicowanie podobnych przedmiotéw znajdujacych sie na planie.
| znowu dla przyktadu: ksigzka, sfilmowana posrod mniej wiecej tej samej wielkosci innych ksigzek,
bedzie miata z pewnoscig mniejszy ,ciezar” niz umieszczone na jej miejscu plastikowe pudetko
z réznokolorowymi dtugopisami. Podobnych przyktadéw mozina oczywiscie przytacza¢ wiele.
Zrownowazenie planu pod wzgledem wielkosci i ,,wagi” nie musi dotyczy¢ konkretnego planu. Duzy
przedmiot na pierwszym planie mozemy zréwnowazyé, umieszczajgc podobny pod wzgledem

wielko$ci obiekt w oddaleniu - zgodnie z zasadami perspektywy bedzie on mniejszy.

Komponujgc kadr, musimy postugiwaé sie przede wszystkim intuicjg i subiektywnym wyczuciem
ciezaru poszczegdlnych elementéw. Jezeli nie jesteSmy do konca pewni ostatecznego efektu, by¢ moze
warto skadrowac obraz nieco szerzej, pozostawiajgc wokot troche wolnego miejsca. Pdzniej, na etapie

obrébki komputerowej, bedzie mozna precyzyjniej przycigé prezentacje.
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Scenariusze

Autoprezentacja

Celem autoprezentacji bedzie przedstawienie sie innym osobom, ktére nie znajg lub stabo znaja
mowce. Moze by¢ zastosowana na poczatku wystgpienia publicznego, rozmowy kwalifikacyjnej
lub biznesowej. Posrednio (przez wykorzystanie elementédw wypowiedzi autoprezentacyjnej) pomoze

rowniez przy pierwszym spotkaniu z nowo poznang osoba.

Autoprezentacje najlepiej ¢wiczyé bez odgrywania rél i bez wymyslania postaci, ktérg chciatoby sie
zaprezentowaé, tak aby c¢wiczenie autoprezentacji utrwalato nawyki, pdziniej potrzebne

w rzeczywistych sytuacjach.

Scenariusze autoprezentacji zostaty zaproponowane w formie polecen i pytan, na ktére
autoprezentacja powinna odpowiadac. Same pytania nie powinny by¢ wygtoszone, chyba ze bedzie to

Swiadomy zabieg retoryczny.

Elementy wspdlne
Przedstawiajac sie imieniem i nazwiskiem w jezyku polskim (i w wiekszosci lub we wszystkich jezykach
europejskich) najpierw podajemy imie, a dopiero potem nazwisko (,,Dzierr dobry, nazywam sie Jan

Kowalski”, a nie ;Dzied-debry-razywam-sie-kewalskidan—).

Prezentacje zaczynamy zwrotem grzecznosciowym, odpowiednim do sytuacji. Najbezpieczniejszym
zwrotem w tej sytuacji bedzie zwykte ,,dziert dobry” (ewentualnie dostosowane do pory dnia). Nalezy
pamietac, ze zwrot ,,Witam” zarezerwowany jest dla osoby petnigcej role gospodarza. Wita¢ mozemy
ewentualnie uczestnikow szkolenia (,,Witam na szkoleniu..., nazywam sie Jan Kowalski...”), ale juz
zdecydowanie nie mozemy uzy¢ ,Witam” podczas rozmowy kwalifikacyjnej, na ktdérg jestesmy

zaproszeni (role gospodarza petnic¢ bedg tu przedstawiciele firmy, ktéra prowadzi rekrutacje).

Scenariusze oznaczylismy skrétami (S) — do samodzielnej realizacji przez uczestnika
szkolenia i (G) — ¢wiczenia grupowe. Nic nie stoi na przeszkodzie, by te sugestie

pomingc i realizowac inne zadania w grupach bgdz samodzielnie.

(S) Autoprezentacja ucznia / studenta poprzedzajgca wygtoszenie referatu do publicznosci,
ktérej nie zna (np. wystgpienie na konferencji)

https://voutu.be/kr2w7LTbCYg

Uczen / student opisuje swojg dotychczasowq edukacje oraz wykonywane prace. Opis doswiadczenia

powinien odpowiadac tematyce referatu (na potrzeby ¢wiczenia mozna przyjgé ogdlny temat referatu

Eoroperskie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropeskiuncusz spoteczny


https://youtu.be/kr2w7LTbCYg

zgodny z kierunkiem ksztatcenia osoby prezentujgcej). WypowiedZ mozna poszerzyé o ciekawostke
lub element z zycia prywatnego czy z innej dziatalnosci mdéwecy, o ile bedzie dodawat autorytetu,

budowat pozytywny wizerunek lub zwiekszy zaangazowanie stuchaczy (np. element humorystyczny).

Zalecana dtugos¢: W przypadku krétkich wystapien (format TED, do 18 lub 20 minut) taka prezentacja
bedzie trwata najczesciej okoto minuty (u oséb bez wprawy) do dwéch. Przy dtuzszych wystgpieniach

moze potrwac do kilku minut.

Przedstaw sie imieniem i nazwiskiem.
W jednym, dwdch zdaniach opisz dotychczasowg edukacje (podaj 3 istotne elementy).

Rozwin pierwszy (najwazniejszy) element swojego dotychczasowego doswiadczenia.

1

2

3

4. Rozwin dwa pozostate elementy swojego doswiadczenia.

5. Woyjasnij, dlaczego Twoje doswiadczenie jest wazne, w kontekscie tego referatu.
6

Zamknij autoprezentacje i przejdz do wtasciwej wypowiedzi.

(S) Autoprezentacja pracownika (rozmowa kwalifikacyjna)

https://youtu.be/NJag9F6-k-8

Pracownik rozmawia z potencjalnym pracodawca. Nalezy zwréci¢ uwage na odpowiednig forme,
ktorg warto zaznaczy¢ w éwiczeniu (réwniez w realizacji — zadeklaruj, na jakie stanowisko aplikujesz

i jaka panuje atmosfera w firmie, ktéra rekrutuje).

Jesli ¢wiczenie wykonujg osoby bez doswiadczenia zawodowego — prowadzacy zajecia powinien

wykonad (nawet ,,na sucho” — bez nagrywania) takg autoprezentacje przed uczestnikami szkolenia.
Zalecana dtugosé: od 1 do 8 minut.

1. Przedstaw sie imieniem i nazwiskiem.

2. W jednym, dwdch zdaniach opisz dotychczasowa edukacje i najwazniejsze role
w swoim doswiadczeniu zawodowym (podaj nie mniej niz 3 istotne elementy, ale nie
wiecej niz 5 elementéw).

Jesli edukacja ma istotne znaczenie dla stanowiska — opisz edukacje.

Opisz najwazniejszg role w swoim doswiadczeniu zawodowym.

Wskaz umiejetnosci, ktore sg adekwatne do stanowiska, na ktére aplikujesz.

o v kW

Zadeklaruj gotowos¢ odpowiedzi na pytania.
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(S) Autoprezentacja pracownika (przedstawienie w nowym zespole)

https://voutu.be/rNuflpgK5Wg

Rozmowa z przysztymi wspdtpracownikami — grono pracowo-kolezenskie. Zwrdé uwage
na doswiadczenie zawodowe, ale rowniez na cechy osobiste i zainteresowania, zeby wskaza¢ wspdlng

ptaszczyzne do rozmow.
Zalecana dtugos¢: od 1 do 5 minut.

1. Przedstaw sie imieniem i nazwiskiem.

2. W jednym, dwéch zdaniach opisz dotychczasowg edukacje i najwazniejsze role
w swoim doswiadczeniu zawodowym i ulubione zainteresowania (ze wskazaniem
na takie, ktére potencjalnie umozliwiajg dyskusje, rozmowe, wspdlng realizacje —
réwniez sport).

3. Opisz, co wazne jest dla Ciebie w pracy.

4. Opisz hobby lub sport, w ktére/ktory sie angazujesz.

(S) Autoprezentacja kierownika / dyrektora / managera

https://youtu.be/D2IZDANpKDA

Nowy kierownik przedstawia sie zespotowi.

W przypadku wielu osdb ten scenariusz bedzie sprawdzat przede wszystkim umiejetnos¢ wczucia sie

w sytuacje innej osoby. Z takimi zajeciami warto go powigzac.
Zalecana dtugosc: od 1 do 8 minut.

1. Przedstaw sie imieniem i nazwiskiem.

2. W jednym, dwoch zdaniach opisz dotychczasowg edukacje i najwazniejsze role
w swoim doswiadczeniu zawodowym (podaj nie mniej niz 3 istotne elementy, ale nie
wiecej niz 5 elementéw).

3. Opisz najwieksze sukcesy.

4. Opisz swoje priorytety, cechy, ktore sg dla Ciebie wazne, wartosci, ktére wyznajesz
i oczekiwania, ktore masz wobec podwtadnych.

5. Zadeklaruj gotowos$¢ odpowiedzi na pytania.

(S) Autoprezentacja z rekwizytami

https://youtu.be/NtI2A3HerWo
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Przyktad zastosowania gadzetu dla utatwienia autoprezentacji. Dotychczasowe doswiadczenie
pokazuje, ze duzo trudniej przecwiczy¢ autoprezentacje (np. fotografa) bez zadnych punktéw
odniesienia. Po wreczeniu (w tym przyktadzie) aparatu fotograficznego, ktéry mégt byé punktem
odniesienia, rekwizytem i akcesorium wykorzystanym w autoprezentacji — wychodzi ona znacznie
lepiej.

Ten typ autoprezentacji wymaga poznania zainteresowan uczestnikdw. Nie warto wyznaczad

do autoprezentacji rekwizytéw, z ktérymi uczestnicy szkolenia nie czujg sie swobodnie.
Dtugosé: 1-5 minut.

1. Przedstaw sie imieniem i nazwiskiem.

2. Krotkim zdaniem powiedz, czym sie zajmujesz i pokaz rekwizyt (,,Robie zdjecia”).
3. Opisz doswiadczenie.
4

Opisz umiejetnosci, ktore jestes w stanie zademonstrowac, korzystajgc z rekwizytu.

(S) Autoprezentacja w kontekscie prezentacji ustugi

https://youtu.be/BFNH50rwgls

Méwié o sobie, to méwié¢ wszystko albo nic. Czasem tatwiej podaé bardziej konkretng sytuacje
(np. oferowang ustuge) i, majac juz ten kontekst, naprowadzi¢ osobe szkolong na wtasciwy tor

wypowiedzi.

Uczestnicy powinni wybraé ustuge, ktdrg dobrze znaja.
Dtugosé: 1-5 minut.

Sugerujemy bardziej osobistg forme wypowiedzi.

1. Przedstaw sie imieniem i nazwiskiem.

2. Krotkim zdaniem powiedz, czym sie zajmujesz (,,Pracuje w biurze podrdzy — pomagam
planowac wakacje”).

3. Opisz doswiadczenie.

4. Wspomnij o dotychczasowych realizacjach, skupiajac sie na czynnosciach wykonanych
i skutecznym zaspokojeniu potrzeb klienta.

5. Opisz umiejetnosci, ktére czynig Cie wyjgtkowym/wyjatkowa.
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Doradzac innym

Doradzac innym — Proponowanie najlepszych sposobow dziatania.

Persuade others — Change a person's beliefs, attitudes, intentions, motivations, or behaviours with

the help of reasoned arguments.

Skup sie na konkretnej zmianie, ktérg chcesz wprowadzi¢ w sposobie dziatania innej osoby. Uzyj
dobrze uzasadnionych argumentéw. Wyjasnij, z czego wynika potrzeba wprowadzenia zmian i co one

dadza.
To ¢wiczenie dobrze nadaje sie do rozgrzewki — mozna zaczg¢ od krdétkich rad po 30 sekund.
Dtugosc¢ wystgpien: 1-5 minut.

(S) Doradzac¢ klientom w kwestii dodatkéw uzupetniajgcych strdj

https://youtu.be/MIOoZYRFwuQ

Testy pokazaty wyjatkowaq popularnosc tego scenariusza.

1. Wskaz sugerowang zmiane.

2. Podaj trzy argumenty, ktére przemawiajg za tg zmiana.
o Podaj cel wprowadzonej zmiany.
o Pokaz korzysci wynikajgce ze zmiany.

(S) Doradza¢ w kwestiach mieszkaniowych

https://youtu.be/RUBRH57Lp4Y

1. Zademonstruj swiadomos$é potrzeb osoby, ktérej doradzasz (omow skrotowo
te potrzeby).
2. Wskaz, w jaki sposéb rozne mozliwosci odpowiadajg na te potrzeby — odnies sie

do liczby oséb w mieszkaniu, ich wieku, przyzwyczajen i sposobdéw spedzania czasu.

(S) Doradzac klientom w kwestii dbania o okulary

https://youtu.be/IBP5Cpt-s3U

Cwiczenie przede wszystkim dla oséb, ktére noszg okulary. | dla optykéw.

1. Opisz zagrozenia zwigzane z niewtasciwym czyszczeniem okularéw (przedwczesne

zuzycie szkiet, zmeczenie oczu).
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2. Opisz gtéwne przyczyny uszkodzen okularow (pyt, wycieranie twardym materiatem,
wycieranie papierem, wycieranie na sucho).

3. Opisz, jak dbac¢ o okulary, wskazujac (argumentujac) kazdg z metod.

(G) Polecac klientom ksigzki
Testy scenariuszy pokazaty, ze jest to éwiczenie trudne dla uczestnikdw i dobér ksigzek budzi

watpliwosci, ktére niepotrzebnie zaburzajg zajecia. Stosowad ostroznie.

https://youtu.be/wY1no0OX1n4E

Wstuchaj sie w potrzeby odbiorcy (partner w éwiczeniu).
Dopytaj o brakujgce Ci informacje o potrzebach odbiorcy.

Zaproponuj trzy wartosciowe ksigzki.

Ll A

Opisz, w jaki sposdb te ksigzki pomoga odbiorcy, odnoszac sie do jego potrzeb.

Instruowac inne osoby

Prowadzi¢ lub nauczad innych, zapewniajgc odpowiednig wiedze i wsparcie.
Guide or teach others by providing relevant knowledge and support.

(S) Instruowac uzytkownikow biblioteki

https://youtu.be/ODawOgwgUto

Kierowacé jedynie do oséb, ktére lubig korzystac z biblioteki lub do faktycznych pracownikéw bibliotek.
1. Omow tematyke szkolenia / udzielanej instrukcji.
2. Poinformuj o zasadach obowigzujgcych w bibliotece (mozesz skorzystac z dostepnego
w sieci regulaminu).
3. Podkresl / zaznacz najwazniejsze elementy zasad.
4. Zapytaj o ewentualne pytania lub watpliwosci i zaoferuj wsparcie, jesli bedzie

potrzebne.

(S) Prowadzi¢ szkolenie przez internet

https://www.youtube.com/watch?v=sv8WGfnU7vU

Sugerujemy realizacje fragmentu typowego webinaru nadawanego zza komputera.

Bardzo dobrze sprawdza sie na zajeciach online.
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1. Nazwij szkolenie, ktore przeprowadzisz (np. ,,5 najwazniejszych skrotéw klawiszowych
w pracy biurowej”).
2. Wyjasnij znaczenie szkolenia i korzys¢é ptynacga z niego.

3. Przedstaw materiat merytoryczny w sposéb jasny i zrozumiaty.

(S) Szkoli¢ psy
https://youtu.be/GCPjY-J-t |

Abstrakcyjny temat. Stosowac tylko do szkolen specjalistow i osdb, ktére wyrazg chec realizacji akurat
tego scenariusza.
1. Przedstaw zagadnienie, ktérego uczysz.
2. Wskaz najlepsze praktyki szkoleniowe (np. ,pozytywne wzmocnienie”, regularne
¢wiczenia”, itp).

3. Zwrdc¢ uwage na czesto popetfniane btedy.

(G) Udziela¢ pomocy online

https://youtu.be/Q1YYzzQQNyc

Bardzo dobrze sprawdza sie na zajeciach online.

1. Postuchaj zgtoszenia problemu (partner ¢wiczenia).

2. Udziel wyjasnienia.

3. Dowiedz sie, czy zadziatato.

4. Nie catkiem.

5. Wskaz, co mozna jeszcze zrobié.
Motywowac innych

Bezposrednie wptywanie na zachowanie innych oséb poprzez dostarczenie im przekonujacego

powodu do podjecia dziatan.
Direct other people's behaviour by providing them with a convincing reason for action.
Skup sie na silnych stronach i umiejetnosciach, podkresl korzysci z podjecia dziatania.

(S) Motywowac sportowcow

https://youtu.be/RsRhYLLuZCo

Popularny scenariusz — fatwy dla uczestnikow szkolenia.
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Nazwij i opisz cel treningowy.

Woyjasnij, dlaczego osiggniecie go jest wazne.

Podaj korzysci, jakie przyniesie druzynie osiggniecie tego celu (bezposrednie,
np. “wzmocnienie kondycji”, “lepsza koordynacja”, i dtugofalowe — ,lepsze wyniki”, ,wygrane
mecze”).

Wylicz cechy i umiejetnosci juz posiadane przez cztonkéw druzyny, ktére pomogg im

w dalszym rozwoju.

(S) Zachecac publicznos¢ do uczestnictwa

https://voutu.be/tXQ4zU9cR6wW

Niepolecane podczas szkolen online. W przypadku zaje¢ stacjonarnych — warto wybraé statystéw,

ktdrzy bedg publicznoscia. Bez tego ¢wiczenie staje sie abstrakcyjne i trudne.

4.

Przedstaw dziatanie, w ktédrym publiczno$¢ moze wzigé udziat (np. popros o wypetnienie
ankiety).

Opisz przebieg dziatania — co kazdy musi zrobié, zeby wykonac to zadanie.

Wymien korzysci wynikajace z zaangazowania sie do danej aktywnosci. Mozesz uzyc
argumentéw odwotujacych sie do korzysci dla uczestnika, grupy, lokalnej spotecznosci, itp.

Podziekuj osobom, ktdre zdecydujg sie wzigc udziat w dziataniu.

(G) Motywowac pracownikow

https://voutu.be/QG416BxEi20

Cwiczenie przede wszystkim dla oséb, ktére zamierzaja lub pracujg na stanowiskach kierowniczych.

vk W E

Przedstaw pracownikowi stojgce przed nim zadanie i wyjasnij jego znaczenie dla firmy.
Wymien korzysci z wykonania zadania dla pracownika oraz dla firmy.

Zapytaj pracownika, co sgdzi o danej sytuacji (partner ¢wiczenia).

Wystuchaj uwag i watpliwosci pracownika.

Podkresl cechy i umiejetnosci pracownika, ktdre pozwolg mu wykonac zadanie.

Posiadac¢ kompetencje miedzykulturowe

Umiejetnos¢ skutecznego i ukierunkowanego na cel angazowania sie w prace z innymi osobami,

napotykanymi w ramach pracy lub nauki, np. z kolegami, réwiesnikami, klientami i pacjentami.

Ability to engage effectively and in a goal-directed manner with other people encountered at work or

study, e.g. with colleagues, peers, customers, clients and patients.
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Cwiczenia z cyklu “kompetencje miedzykulturowe” powinny by¢ wykonywane po zrealizowaniu

modutu zajec o tym tytule.

(S) Szanowac preferencje kulturowe

https://youtu.be/kCdJ4FGrWcQ

1. (przed nagraniem) sprawdZ typowe pory spozywania positkbw w wybranym kraju
(np. Wtochy).
2. (nagranie) Wyjasnij (tak, jak wyjasniatbys wspdtpracownikom), w jaki sposéb dopasujecie
program spotkan biznesowych do pdr positkdw, pracujac z partnerami z Wtoch.
(S) Uczy¢ metod komunikacji miedzykulturowej

https://youtu.be/SAYfb8vKIWI

1. (przed nagraniem) sprawdz gesty typowe dla danej kultury, narodu, kraju (ewentualnie
sprawdz gesty tabu lub odbierane negatywnie w danej kulturze).
2. (nagranie) Wyjasnij i pokaz widzom (wspédtpracownikom, uczestnikom wspdlnego wyjazdu

roboczego) wybrane gesty tak, by mogli je rozumieé lub ich unikaé podczas delegacji.

(G) Uczy¢ metod komunikacji miedzykulturowej

https://youtu.be/852bYalDCrs

1. (przed nagraniem) sprawdzcie gesty typowe dla dwdch kultur, narodéw, krajow (ewentualnie
gesty tabu lub odbierane negatywnie w danej kulturze),

2. (nagranie) zaprezentujcie sobie nawzajem wybrane gesty, omawiajac ich znaczenie.

Postugiwac sie mowg ciata

Uzywac i rozumie¢ mowe ciata, gesty i inne wskazéwki para lingwistyczne.
Use and understand body language, gestures, and other paralinguistic cues.

(S) Przyjmowac zrelaksowang postawe

https://youtu.be/iLxDShWeHfA

1. UsigdZ swobodnie.
2. Odetchnij pare razy spokojnie.

3. Rozluznij miesnie.
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4. Utéz rece w swobodnej pozycji.

(S) Gestykuluj odpowiednio do przedstawianej tresci

https://youtu.be/HxoSel FVBQ

Cwiczenie najlepiej sprawdza sie, jesli wykonywane jest przed grupa.

1. (przed nagraniem) wybierz dowolny scenariusz z tego zestawu,
2. (nagranie) gestykulacjg zaakcentuj wybrane fragmenty,

3. (koncéwka nagrania) omow uzyte gesty.

(G) Komunikowac sie za pomocg sygnatow niewerbalnych

https://youtu.be/j8kzwOTKr2Y

Zabawne ¢wiczenie, ktére polecamy jako rozgrzewke.

1. (przed nagraniem) zapoznajcie sie z podstawowymi emocjami wg Paula Eckmana

2. Pokazcie po 2 wybrane emocje i popros$cie partnera o odczytanie tych emocji.

Pracowac w zespole

Swobodnie pracowaé w grupie, w ktérej kazda osoba wykonuje zadania na korzy$¢é grupy.
Work confidently within a group with each doing their part in the service of the whole.

(S) Wspodtpracowac z zespotem szkoleniowym

https://youtu.be/2Lwmezlo7y4

Zalecane dla oséb pracujacych i odbywajgcych szkolenia.

1. Przedstawié sie.
2. Przedstawic swojg role i doswiadczenie w firmie.

3. Wymienié¢ oczekiwania wzgledem szkolenia.

(S) Wspotpracowac z autorami

https://youtu.be/Dfs9PGvymWs

Trudny scenariusz — zalecane dla specjalistow w dziedzinie — osdb, ktére pracujg z autorami,

m.in. redaktoréw, managerdow zarzadzajgcych grafikami, programistami, copywriterami.

1. Przypomnieé temat zamdwionego tekstu.
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2
3
4.
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Opisac oczekiwania wzgledem zlecenia.
Dac informacje zwrotng wzgledem oddanych tekstow.
Zapytac o punkt widzenia autoréw.

Ustali¢ zakres poprawek akceptowalny dla obu stron.

(S) Opracowywac koncepcje projektowe w ramach wspdtpracy

https://youtu.be/hzSOMQrAmXs

Scenariusz kierowany przede wszystkim do oséb, ktére majg doswiadczenie projektowe.

AN L T o o

Opisad zatozenia projektu.

Przedstawia¢ kompetencje i mozliwosci ze strony naszej firmy.
Poprosi¢ o takie samo przedstawienie po stronie kontrahenta.
Zaproponowac koncepcje i podziat obowigzkéw.

Wystuchaé propozycji drugiej strony.

Ustali¢ termin nastepnego spotkania.

(G) Planowac prace zmianowa pracownikow

https://voutu.be/PaBUg8HcIWI

Ustalcie godziny pracy na trzy zmiany.

Zdecyduijcie, jaki jest bazowy system pracy w firmie (np. tydzien na tydzien, dwa dnii przerwa,
itp.).

Zbierzcie indywidualne prosby zwigzane ze szczegdlnymi okazjami.

Wspdlnie ustalcie zmiany umozliwiajgce dostosowanie grafiku do présb pracownikow.
Poéwiczcie negocjacje z partnerami ¢wiczenia w sprawie mozliwosci zamienienia sie
nazmiany.

Wystuchajcie argumentow partnerdw i zaproponujcie rozwigzanie korzystne dla wszystkich

stron.

Przekazywac informacje o faktach

Ustnie przekazywad informacje lub relacjonowac¢ wydarzenia.

Relay information or recount events orally.

Testy metody pokazaty, ze zadanie powinno byé realizowane dopiero po rozwinieciu u uczestnikow

szkolenia kompetencji w zakresie przekazywania informacji o faktach.
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(S) Dokumentowac wyniki analizy

https://youtu.be/mzulLnfLgGoU

Nalezy wybiera¢ dane zrozumiate dla uczestnikéw — przyktad ponizej jest jedynie propozycjg — mozna

zastosowac np. wyniki ankiety satysfakcji.

1. (przed nagraniem) Wyszukaj przyktadowe badanie krwi.
2. Przedstaw temat analizy, np. wyniki badania krwi.

3. Przekaz wyniki.
4

Zinterpretuj wyniki w odniesieniu do przedmiotu analizy.

(S) Informowac o zmianach cen

https://youtu.be/D26Kgl HF-k

Najtatwiejsze ¢wiczenie w tym zestawie.

1. Poinformuj o fakcie zmiany ceny.
2. Podaj powody zmiany ceny.

3. Poinformuj o aktualnej cenie.

(S) Przedstawiac sprawozdania

https://youtu.be/EvNb7Dk8Q9M

1. Przedstaw temat sprawozdania.

2. Poinformuj, kto jest autorem sprawozdania.

3. Podaj zakres sprawozdania. Mozesz wymieni¢ zakres dat, konkretne kategorie, rodzaje
produktow, itp.

4. Zrelacjonuj wyniki sprawozdania.

5. Poinformuj, gdzie mozna otrzymac sprawozdanie do wgladu.

(G) Zgtaszac przypadki zanieczyszczenia

https://youtu.be/Gv5D1VNzoTM

To ¢wiczenie grupowe najlepiej sprawdza sie w parach lub grupach trzyosobowych.

Podaj miejsce dotyczgce zgtoszenia.

Opisz sytuacje.

1.

2

3. Poczekaj na pytania partnera.
4. Odpowiedz na zadane pytania.
5

Spytaj o wytyczne.
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6. Poczekaj, az partner zakoriczy rozmowe potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia.
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Przekonywac inne osoby
Zmieniaé przekonania, postawy, intencje, motywacje lub zachowania danej osoby za pomoca

uzasadnionych argumentow.

Change a person's beliefs, attitudes, intentions, motivations, or behaviours with the help of reasoned

arguments.

(S) Korzystac z technik sprzedazy wigzane;j

https://youtu.be/SSMqu9JA08U

1. Przedstaw oferte klientowi.
2. Pordéwnaj ceny produktow w sprzedazy wigzanej i kupowane osobno.

3. Wymien korzysci dla klienta wynikajgce z zakupu produktéw w zestawie.

(S) Przedstawia¢ argumenty w przekonujgcy sposob

https://youtu.be/olX5bcpTGDs

To ¢éwiczenie warto powtarzac. Analizujac kolejne proby w grupach testowych, mozna zauwazyé

wyrazny postep. Cwiczenie warto wprowadza¢ juz na poczatku zajeé z zakresu tego tematu.

1. Wymien swoje argumenty w danej sprawie.
2. Przedstaw fakty, ktdre za nimi przemawiaja.
3. Wystuchaj kontrargumentdéw drugiej strony.
4. Zweryfikuj swoje argumenty lub uzasadnij, dlaczego nie zgadzasz sie z rozmoéwcg. Odwotuj sie

do faktéw lub przyktadow.

(S) Prowadzi¢ rozmowe zachecajgcg do zakupu

https://youtu.be/ZxP|Tep-78M

Szczegdlnie dobre dla oséb, ktore znajg techniki sprzedazowe (np. przedstawicieli handlowych).

1. Dowiedz sig, dlaczego klient rozwaza zakup danego produktu.
2. Wymien dostepne opcje pasujgce do odpowiedzi klienta.

3. Zapytaj o opinie i preferencje klienta.
4

Dorad? klientowi produkt, ktéry najlepiej spetni jego potrzeby i wymagania.

(G) Prowadzi¢ rozmowe zachecajgcg do zakupu

https://youtu.be/KM6UgEV-aD4

1. Spytaj partnera éwiczenia, jakiego produktu szuka.
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o v oA W

Wymien dostepne opcje.

Zapytaj o partnera ¢wiczenia o preferencje odnosnie produktu.

Zaproponuj produkt, ktdry najlepiej spetni jego potrzeby i wymagania.

Zapytaj partnera, co mysli o produkcie.

Jesli partner nie jest zadowolony z proponowanej opcji, przedstaw alternatywng propozycje.

Postaraj sie zrozumie¢, jaka jest najistotniejsza cecha produktu, ktérego poszukuje klient.

Przewodzi¢ innym osobom

Ukierunkowywac innych na wspélny cel, czesto w grupie lub zespole.

Guide and direct others towards a common goal, often in a group or team.

Cwiczenia szczegdlnie dobre dla uczestnikdw szkolen, ktérzy na co dzier zajmujg stanowiska

kierownicze. W przypadku oséb pozbawionych kompetencji kierowniczych — ¢wiczenia majg charakter

abstrakcyjny i powinny konczy¢ zajecia z przewodzenia innym osobom.

(S) Kierowac dziataniami pracownikéw

https://voutu.be/m05B8W73uyc

1.
2.
3.

Przedstawic cel dziatania.

Opisac sposoby dojscia do celu.

Przydzieli¢ zadania do konkretnych oséb. Uzasadni¢ konkretny wybdr, jesli istnieje taka
potrzeba.

Spytac, czy sg pytania lub watpliwosci.

Odpowiedzie¢ pracownikom.

Woyrazié¢ gotowos¢ do pomocy w czasie realizacji zadania.

(S) Przewodniczy¢ posiedzeniom zarzadu

https://voutu.be/ND9TUXZM5ys

vk N e

Poinformowac o temacie zebrania.

Podaé powdd zebrania.

Przedstawi¢ agende spotkania.

Poprosi¢ chetne osoby o zabrania gtosu lub wyznaczy¢ pierwszg osobe.

Pilnowac agendy oraz nadzorowac kulture dyskusji.

(S) Przewodzi¢ pieszym wycieczkom

https://voutu.be/9v7 SmnU3nY
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Dobre ¢wiczenie na poczatek i dla 0oséb o nisko rozwinietych kompetencjach kierowniczych.

Podac cel wycieczki.
Opisac plan wycieczki.
Przedstawi¢ zasady wycieczki.

Spytaé, czy sg niejasnosci lub pytania.

A N

Poprosi¢ uczestnikébw o niezwtoczne zgtaszanie wszelkich problemoéw, przede wszystkim

natury zdrowotne;.

(G) Koordynowac dziatania technologiczne

https://youtu.be/nrRnAf88F6A

Szczegdlnie dobrze odnajdujg sie w tym ¢wiczeniu osoby o rozwinietych kompetencjach technicznych.
W przypadku osdb, ktdre nie czujg sie pewnie z nowoczesng technika, trudno odrdznié¢ problemy

w wykonywaniu ¢wiczenia od problemdéw technicznych.

Opisz zaistniaty problem.
Zapytaj partnera ¢wiczenia o powdd zaistnienia problemu.
Przedstaw mozliwe rozwigzania.

Zapytaj partnera o zdanie na temat wykonalnosci zadania.

v ok wN e

Ustalcie razem wykonalny sposdb poradzenia sobie z problemem.

Przyjmowac konstruktywng krytyke

Reagowanie na wazne i uzasadnione opinie o pracy w sposdb pozytywny.
React to valid and well-reasoned opinions about one's work in a positive manner.

(S) Gromadzi¢ opinie klientéw na temat aplikacji

https://youtu.be/YFSLeg8NEuU

Dobre ¢wiczenie dla osdb, ktdre nie majg duzego doswiadczenia w pracy. Dobre poczgtkowe ¢wiczenie

dla oséb o stabo rozwinietych kompetencjach spotecznych.

1. Przedstaw sie. Powiedz, jaka firme reprezentujesz.
2. Podziekuj za korzystanie z aplikacji.

3. Zapytaj o wrazenia z uzytkowania.
4

Dopytaj o szczegoty.
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5. Poinformuj klienta o dalszym losie zebranej opinii (np. ,,panska opinia zostanie przekazana do
dziatu technicznego”, ,zgtositem btad w systemie, prosze czekac¢ na kontakt ze strony tego
dziatu”, itp.)

6. Podziekujza poswiecony czas.

(S) Rozpatrywac skargi klientéw

https://www.youtube.com/watch?v=HBZBYgZPcl4

Warto powtarzaé to ¢éwiczenie — zauwazono duzy potencjat zmiany i mozliwo$é podniesienia

kompetenciji.

Przedstaw sie. Powiedz, jaka firme reprezentujesz.
Zapytaj, z kim rozmawiasz.

Powiedz, w jakiej sprawie dzwonisz.

1.
2
3
4. Przypomnij klientowi podsumowanie jego skargi.
5. Przekaz odpowiedz? dziatu reklamacji.

6. Zapytaj, czy klient ma dalsze uwagi do skargi.

7. Zbierz dodatkowe informacje.

8

Podziekuj za poswiecony czas.

(S) Zarzadzac informacjami zwrotnymi

https://youtu.be/gvAdWjA7A7M

1. Podsumujinformacje otrzymane od klienta.

2. Zapytaj, czy dobrze strescites informacje.

3. Poinformuj klienta o dalszym postepowaniu firmy w zwigzku z informacjg zwrotna.
4

Podziekuj za przekazang informacje.

(G) Rozpatrywac skargi klientéw

https://www.youtube.com/watch?v=cOVfZNlaWmc

Przedstaw sie.
Zapytaj partnera o powdd reklamacji.

Wystuchaj partnera. Mozesz zadawa¢ dodatkowe pytania w celu uszczegétowienia skargi.

Zapytaj, czy dobrze strescites informacje.

1.
2.
3
4. Podsumujinformacje otrzymane od klienta.
5
6. Podziekuj za przekazang informacje.

7

Zapytaj, czy partner ma oczekiwania odnosnie reakcji firmy na skarge.
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8. Poinformuj partnera o dalszym postepowaniu firmy w zwigzku z informacjg zwrotna.

9. Podziekuj za poswiecony czas.

Stosowac techniki zadawania pytan

Umiejetnos¢ skutecznego i ukierunkowanego na cel angazowania sie w prace z innymi osobami

napotykanymi w ramach pracy lub nauki, np. z kolegami, réwiesnikami, klientami i pacjentami.

Ability to engage effectively and in a goal-directed manner with other people encountered at work or

study, e.g. with colleagues, peers, customers, clients, and patients.

(S) Identyfikowac potrzeby klientéw
https://youtu.be/wZ63Hh5Rf2M

Cwiczenie o duzym potencjale do zmieniania zachowan uczestnikéw szkolenia. Warto przed cata grupa

omawiac i dyskutowac nagrane filmy.

1. Przedstaw temat kursu.
2. Spytaj klienta o indywidualne oczekiwania wzgledem kursu. Uzywaj pytan otwartych.

3. Zaproponuj klientowi rozwigzanie dopasowane do jego preferencji.

(S) Zadawac pytania w trakcie wydarzen

https://youtu.be/HO4GrO SRoo

1. Upewnij sie, ze osoba, do ktdrej sie zwracasz, cie styszy.

2. Zadaj pytanie dotyczgce aktualnej sytuacji. Moze dotyczy¢ samopoczucia, zadowolenia
z przebiegu wydarzenia, bezpieczeristwa uczestnikdw, itp.

3. Upewnij sie, ze wszelkie informacje zostaty przekazane i mozesz zakoriczy¢ rozmowe.

4. Zadaj kolejne pytania, jesli cos jest nie w porzgdku lub klient sygnalizuje problem.

(S) Zadawac pytania przewidziane w kwestionariuszu

https://youtu.be/xTaABNDIEnU

Poinformuj osobe o koniecznosci wypetnienia kwestionariusza.
Podaj cel wypetnienia kwestionariusza.

Przeczytaj pytanie.

Woyjasnij, jesli klient ma watpliwosci odnosnie pytania.

Zapisz odpowiedz. W razie potrzeby powtdrz odpowiedz klienta w celu potwierdzenia.

o vk w N

Potwierdz, ze mozesz przejs¢ do kolejnego pytania.
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(G) Przeprowadzac rozmowy z wtascicielami zwierzat w kwestii stanu zwierzat

https://youtu.be/lIrZSgMgRRU

1. Przedstaw sie.

2. Poinformuj o celu rozmowy.

3. Doprecyzuj, o ktore zwierzeta chodzi.

4. Zadaj pytania o stan zdrowia zwierzat.

5. Zbierz odpowiedzi do partnera ¢wiczenia.

6. Dopytaj o szczegdty (np. daty, czas trwania objawow, itp.).

Wchodzi¢ w interakcje z innymi osobami
Kontaktowac sie z innymi twarzg w twarz w szerokim zakresie sytuacji, stosujgc strategie odpowiednie

do kontekstu i celu.

Engage with others face-to-face in a wide range of situations, using strategies appropriate to context

and purpose.

(S) By¢ przyjaznym w stosunku do pasazerow

https://youtu.be/UQJDHxKu7BI

1. Przywitaj sie.

2. Usmiechnij sie, skin przyjaznie gtowa.

3. Popros o zajecie miejsc.

4. Pomdz pasazerom, ktdrzy mogg potrzebowaé pomocy, np. osobom

z niepetnosprawnosciami.

(S) Odpowiadac na zapytania klientéw

https://youtu.be/qlvX4zcsyYo

Dobre ¢wiczenie w formie rozgrzewki, przy czym musi dotyczyé tematu, ktéry uczestnik szkolenia

dobrze zna.

1. Udziel klientowi konkretnej odpowiedzi.

2. Jeslinie jeste$ w stanie pomac klientowi, pokieruj go do odpowiedniej osoby.
3. Wskaz klientowi miejsce lub osobe, poprowadz go w odpowiednie miejsce.
4

Odejdz, kiedy upewnisz sie, ze klient nie ma dalszych pytan.
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(S) Witac¢ widzow

https://youtu.be/WW cXQgq7R8

1.
2.
3.

Uzywaj formy odpowiedniej do pory dnia.
Usmiechnij sie, skin przyjaznie gtowa.

Zaproponuj pomoc widzom, ktérzy nie potrafig znalez¢ swojego miejsca.

(G) Doradzac klientom

https://youtu.be/RL7pB-nofh8

Duze mozliwosci poprawy —warto zaplanowac kilka powtdrzen nagrania.

AN S o

Zaoferuj partnerowi ¢wiczenia pomoc w wyborze produktu.

Zapytaj, jakiego produktu poszukuje.

W miare potrzeby, dopytaj o istotne parametry produktu.

Przedstaw klientowi maksymalnie cztery opcje i opisz pokrdtce zalety kazdej z nich.

Daj partnerowi ¢wiczenia czas do namystu i zadania pytan na temat wybranych produktow.
Zaproponuj inne rozwigzania lub rozwin parametry produktow, ktére zainteresowaty partnera
¢wiczenia.

Kontynuuj rozmowe do czasu jej zakoriczenia przez partnera ¢wiczenia.

Wspierac¢ wspotpracownikow

Prowadzi¢ lub pomaga¢ mniej doswiadczonym lub mniej kompetentnym osobom w pracy.

Guide or help less experienced or less knowledgeable people at work.

(S) Doradzac innym

https://youtu.be/PSo7nGB8sBQ

1
2
3.
4

Zwrdc¢ uwage na element, ktéry wymaga poprawy.

Wyjasnij, dlaczego dany element zwrdcit twojg uwage.

Wyijasnij, w jaki sposdb i dlaczego pracownik musi poprawic¢ dany element.

Zaproponuj pomoc lub pokieruj pracownika do innego podwtadnego, ktéry moze go

poinstruowacd.

(S) Petnic¢ funkcje mentora dla poszczegdlnych pracownikow

https://youtu.be/NPcWORHCblk
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Poinformuj pracownika o checi pomocy w rozwoju.

Zapytaj o obszary, ktére sprawiajg pracownikowi trudnosé.

Dopytaj o powody problemdéw z danymi obszarami (np. pracownik nie zna oprogramowania,
nie rozumie zargonu, boi sie zapytag, itp.).

Przekaz pracownikowi propozycje rozwigzania problemu.

Ustalcie razem plan rozwoju pracownika i ustalcie moment sprawdzenia progresu pracownika.

(S) Udziela¢ wsparcia kierownikom

https://www.youtube.com/watch?v=q8m28zWMJxs

Okaz wsparcie kierownictwu firmy.
Wyjasnij podwtadnym cel i powdd takiego dziatania.
Podkresl, ze jestes tacznikiem miedzy pracownikami a kierownictwem i bedziesz mediowaé,

jesli zajdzie taka potrzeba.

(G) Naradzac sie z innymi pracownikami biblioteki

https://youtu.be/M9ZcQ3ZoUMA

o vk w NP

Przedstaw problem zwigzany z dziataniem biblioteki.
Spytaj partneréw ¢wiczenia o propozycje rozwigzan.
Udziel informacji zwrotnej do kazdej z propozyc;ji.
Zaproponuj grupie najlepsze, twoim zdaniem, rozwigzanie.
Wystuchaj kontrargumentow.

Skoryguj swéj plan lub wyjasnij powody, ktére wptynety na twoja decyzje.

Wypracowywac¢ kompromis

Komunikowad sie z innymi z zamiarem osiggniecia porozumienia lub usuniecia réznicy pogladdw, stale

uwzgledniajac wiasne i cudze intencje lub cele.

Communicate with others with the intention of reaching a common understanding or to resolve

a point of difference, without losing sight of one's own or others' intentions or goals.

(S) Negocjowac ceny

https://youtu.be/nUKrmeejvyl
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Praktyczne éwiczenie, ktdre nie wymaga dtugich wyjasnien, a pozwala pokazac stabe strony zachowan
i naprowadzi¢ uczestnika szkolenia na lepsze techniki. W testach obserwowano duzg poprawke

w kolejnych filmach.

1. Zapytaj o cene produktu.

2. Zaproponuj nizszg kwote.

3. Wystuchaj kontroferty.

4. Powtdrz lub zmien swojg propozycje i uargumentuj swojg propozycje ceny.

5. Powtdrz cykl negocjowania ceny do momenty osiggniecie kompromisu akceptowalnego
dla obu stron.

6. Podziekuje kulturalnie za zakup w przypadku braku kompromisu.

(S) Negocjowac warunki zakupu

https://voutu.be/JA2iYK2ILbQ

Wystuchaj warunkdéw zakupu zaproponowanych przez sprzedawce.
Zaproponuj swoje warunki i uargumentuj swojg propozycje.
Wystuchaj propozycji sprzedawcy.

Zaproponuj nowe warunki lub podkresl powody, dla ktérych ci na nich zalezy.

A A

Podziekuje kulturalnie za zakup w przypadku braku kompromisu.

(S) Negocjowac warunki uméw sprzedazy

https://voutu.be/nsw2)JMpfWdE

1. Woystuchaj warunkéw sprzedazy zaproponowanych przez sprzedawce.

2. Zaproponuj swoje warunki i uargumentuj swojg propozycje.

3. Woystuchaj propozycji sprzedawcy.

4. Powtdrz cykl negocjowania warunkéw zakupu do momenty osiggniecie kompromisu
akceptowalnego dla obu stron.

5. Podziekuje kulturalnie za zakup w przypadku braku kompromisu.

(G) Negocjowac ugody
https://youtu.be/BMjzXVJxxD8

Opisz powdd sporu.
Przedstaw sytuacje ze swojej perspektywy. Skup sie na faktach.

Woystuchaj partnera ¢wiczenia.

P ownN P

Wspdlnie podsumujcie, co chce osiggnac kazda ze stron.
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Zaproponuj rozwigzanie, ktére twoim zdaniem jest uczciwe i w miare mozliwosci korzystne
dla obu stron.

Woystuchaj uwag lub kontrpropozycji partnera ¢éwiczenia.

Odnie$ sie do powyzszych propozycji i zaproponuj nowe rozwigzanie. Uwzglednij bilans
zyskow i strat zaréwno twdj, jak i partnera.

Powtérzcie negocjacje do momentu osiggniecia kompromisu, na ktéry zgodzg sie obie strony.

Zwracac sie do stuchaczy

Przemawia¢ w sposéb uporzagdkowany, celowy i osobisty do grupy stuchaczy, aby informowac ich,

wywieraé na nich wptyw lub bawic ich.

Speak in a structured, deliberate, and face-to-face manner to a group of listeners to inform, influence,

or entertain them.

(S) Nawigzywac kontakt z publicznoscig — réwiesnikami

https://youtu.be/BNGVWyMumCO

o v ok~ w N

Pozdrowic¢ publicznos¢.

Przedstawic¢ sie swobodnie.

Uzywac stownictwa potocznego, jednak nie niechlujnego lub wulgarnego.
Zwracac sie do publicznosci na ,ty”.

Zartowad z publicznoscia, gestykulowac i uzywaé mimiki do wyrazania emociji.

Nawigzywac kontakt wzrokowy z publicznoscia.

(S) Nawigzywac kontakt z publicznoscig — w relacji formalne;j

https://youtu.be/ICgvOVCMgMg

o vk~ w N R

Przywita¢ publiczno$¢ na wydarzeniu.

Przedstawic sie w sposdb profesjonalny.

Uzywac stownictwa formalnego, oficjalnego. Méwié powoli i wyraznie.

Zwracac sie do publicznosci per ,wy” (np. “drodzy panstwo”, “szanowni stuchacze”, itp.).
Stosowad oszczedng mimike i gestykulacje, stosowng do sytuacji.

Nawigzywac kontakt wzrokowy z publicznoscia.

(S) Przedstawiac plan publikacji
https://youtu.be/gfhak9VCF6c
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1
2
3.
4

Opowiedzie¢ o publikacji.
Przedstawi¢ plan publikacji.
Omoéwic poszczegdlne punkty planu.

Odpowiedzieé na pytania i wyjasnié watpliwosci.

(G) Prezentowac wystawe

https://youtu.be/SNg3mhp9yCA

vk wN e

Przywitaj widzéw.

Opowiedz o wystawie - czego dotyczy, co mozna zobaczy¢, kto jest autorem prac.

Spytaj, czy sg pytania (pytania zadajg partnerzy ¢wiczenia).

Odpowiedz na pytania widzow.

Po opisaniu wszystkich eksponatéw poinformuj, jak dtugo mozna bedzie oglagdaé wystawe

i podziekuj widzom za udziat.

Zatacznik — propozycje rol dla poszczegdlnych kompetenc;i

Propozycje zostaty skompilowane na podstawie Europejskiej klasyfikacji umiejetnosci/kompetenc;i,

kwalifikacji i zawodow.

Propozycje rol zostaty podzielone na poszczegdlne kompetencje (nagtéwki) i na czynnosci, ktére

w danej roli beda wykonywane. Powinny stuzy¢ inspiracji, a szeroki wybor (za ESCO) utatwi

prowadzenie zaje¢ bez powtdrzen i w sposéb dopasowany do dowolnej grupy odbiorcéw — zaréwno

0s6b wchodzacych na rynek pracy, jak i doswiadczonych pracownikéw z najrézniejszych branz.

Doradzac innym

chronic osoby szczegdlnie wrazliwe korzystajace z ustug spotecznych

doradzad architektom

doradzac¢ dyrektorowi muzeum

doradzac¢ gosciom w kwestii doboru menu na specjalne okazje i wydarzenia

doradzac klientom

doradza¢ klientom w kwestiach opcji finansowania zakupu pojazdéw

doradza¢ klientom w kwestiach zwigzanych z ozdobami ciata

doradzac klientom w kwestiach zwigzanych z wyborem karmy dla zwierzgt domowych
doradzac klientom w kwestiach zwigzanych z zegarami

doradzac klientom w kwestii aparatow stuchowych

Eoroperskie Rzeczpospolita Unia Europejska
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doradzac klientom w kwestii bizuterii i zegarkéw

doradzac klientom w kwestii dbania o okulary

doradzac klientom w kwestii dbania o przyrzady optyczne

doradza¢ klientom w kwestii dbania o wyroby optyczne

doradzac klientom w kwestii dodatkowych elementéw wyposazenia pojazdu
doradzac klientom w kwestii dodatkow uzupetniajgcych stroéj

doradzac klientom w kwestii dopasowywania napojow alkoholowych do positkow
doradzac klientom w kwestii gatunkéw kwiatow

doradza¢ klientom w kwestii instalacji elektrycznych artykutéw gospodarstwa
domowego

doradza¢ klientom w kwestii instalacji sprzetu audiowizualnego

doradza¢ klientom w kwestii konserwaciji parkietow

doradzac klientom w kwestii korzystania z pojazdow

doradzac klientom w kwestii materiatdw budowlanych

doradza¢ klientom w kwestii mozliwych rozwigzan technicznych

doradzac klientom w kwestii nabywania wyposazenia meblowego

doradzac klientom w kwestii nowego sprzetu

doradzac klientom w kwestii papieroséw elektronicznych

doradzac klientom w kwestii pieczywa

doradzac klientom w kwestii pielegnacji obuwia ze skéry

doradza¢ klientom w kwestii pojazdéw silnikowych

doradza¢ klientom w kwestii prawidtowej opieki nad zwierzetami domowymi
doradzac klientom w kwestii produktéw audiologicznych

doradzac klientom w kwestii przygotowywania napojow

doradza¢ klientom w kwestii przygotowywania owocéw i warzyw

doradzac klientom w kwestii przygotowywania produktéw miesnych

doradzac klientom w kwestii rodzajéw sprzetu sportowego do okreslonych celéw
doradzac klientom w kwestii sprzetu komputerowego

doradzac klientom w kwestii stosowania produktdw leczniczych

doradza¢ klientom w kwestii stosowania produktéw pielegnacyjnych dla zwierzat
domowych

doradzac klientom w kwestii ustug transportowych
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doradza¢ klientom w kwestii wyboru owocéw morza

doradzac klientom w kwestii wyrobdw cukierniczych

doradzac klientom w kwestii wyrobdow z drewna

doradzac klientom w kwestii wystroju wnetrz

doradzac klientom w kwestii wyszywanych wzoréw

doradzac klientom w kwestii zapotrzebowania produktéw na energie
doradzac klientom w kwestii stosowania kosmetykow

doradzac klientom w wyborze delikatesow

doradza¢ klientom w wyborze ksigzek

doradza¢ kwestiach badan prenatalnych pod katem choréb genetycznych
doradza¢ osobom nadzorujgcym

doradza¢ pacjentom w kwestiach rodzinnych

doradza¢ pacjentom w kwestii chordb zakaznych, na jakie mozna zachorowaé
w trakcie podroézy

doradza¢ pacjentom w kwestii leczenia bezptodnosci

doradzac¢ pacjentom w kwestii sposobdéw poprawy wzroku
doradzac¢ pacjentom w kwestii zdrowia i stylu zycia

doradzac¢ personelowi medycznemu

doradza¢ podmiotom w przemysle spozywczym

doradzac politykom w kwestii procedur wyborczych

doradza¢ prawodawcom

doradzac przetozonym w kwestiach operacji wojskowych

doradza¢ sportowcom w kwestii diety

doradzad uczniom

doradza¢ w kwestiach budowlanych

doradza¢ w kwestiach cech towaréw

doradza¢ w kwestiach chodzenia na randki

doradza¢ w kwestiach dotyczacych kontekstu historycznego
doradza¢ w kwestiach dotyczacych metod nauczania

doradza¢ w kwestiach dotyczacych strategii stosowanych w klasach
doradza¢ w kwestiach dotyczgcych zaktaddw

doradza¢ w kwestiach finansowych
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doradza¢ w kwestiach geologicznych w kontekscie wydobywania mineratow
doradza¢ w kwestiach inwestycji

doradza¢ w kwestiach mieszkaniowych

doradza¢ w kwestiach obchodzenia sie z dzietami sztuki

doradza¢ w kwestiach ochrony przyrody

doradza¢ w kwestiach pedagogiki muzycznej

doradza¢ w kwestiach polityki ubezpieczeniowej

doradza¢ w kwestiach przestrzegania przepisow regulujgcych udziat w rynkach
finansowych

doradza¢ w kwestiach rachunku bankowego

doradzaé w kwestiach wartosci nieruchomosci

doradza¢ w kwestiach wypozyczania dziet sztuki na potrzeby wystaw
doradza¢ w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem

doradza¢ w kwestiach zwigzanych z drzewami

doradza¢ w kwestiach zwigzanych z materiatami budowlanymi

doradza¢ w kwestiach zwigzanych z pogoda

doradza¢ w kwestiach zwigzanych z poprawag jakosci win

doradza¢ w kwestiach zwigzanych z remontami obiektéw infrastruktury kolejowej
doradza¢ w kwestiach zwigzanych z uzytkowaniem gruntéw

doradza¢ w kwestiach zwigzanych z wymiang mostu

doradza¢ w kwestiach zwigzanych z zapachami

doradza¢ w kwestiach tgczenia potraw z winem

doradza¢ w kwestiach srodowiskowych zwigzanych z dziatalnoscig gdrniczg
doradza¢ w kwestii aktow ustawodawczych

doradza¢ w kwestii atmosfery panujgcej w organizacji

doradza¢ w kwestii charakterystyki pojazdu

doradzac w kwestii cigzy

doradza¢ w kwestii cigzy zagrozonej

doradzad w kwestii dbania o soczewki kontaktowe

doradza¢ w kwestii decyzji prawnych

doradza¢ w kwestii doboru pracownikéw ochrony

doradza¢ w kwestii dobrostanu zwierzat
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doradza¢ w kwestii efektywnosci energetycznej systemow ogrzewania
doradza¢ w kwestii finanséw publicznych

doradza¢ w kwestii fryzury

doradzac w kwestii internetowych serwiséw randkowych
doradzac w kwestii konserwacji mebli

doradzac w kwestii konserwacji urzagdzen

doradzac w kwestii kursow szkoleniowych

doradza¢ w kwestii metodyki nauczania

doradza¢ w kwestii naprawy szkéd w srodowisku

doradza¢ w kwestii obchodzenia sie z wyrobami z gliny
doradza¢ w kwestii opieki u schytku zycia

doradza¢ w kwestii planowania rodziny

doradza¢ w kwestii planéw lekcji

doradza¢ w kwestii polityki zagranicznej

doradza¢ w kwestii poprawy bezpieczenstwa

doradza¢ w kwestii potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa
z systemami ogrzewania

doradza¢ w kwestii pozyskiwania drewna

doradza¢ w kwestii praw konsumentow

doradza¢ w kwestii probleméw produkcyjnych

doradza¢ w kwestii procedur gospodarowania odpadami
doradza¢ w kwestii proceséw zwigzanych z ustugami spotecznymi
doradza¢ w kwestii produkcji gérniczej

doradza¢ w kwestii produktywnosci zwierzat gospodarskich
doradza¢ w kwestii produktow z drewna

doradzac w kwestii projektéw dotyczacych nawadniania
doradza¢ w kwestii przedsiebiorstw spotecznych

doradzac w kwestii public relations

doradza¢ w kwestii regulacji poczec

doradzac w kwestii rozwoju gospodarczego

doradza¢ w kwestii rozwoju kopalni

doradza¢ w kwestii sprzetu gérniczego
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doradza¢ w kwestii strategii procesowych

doradza¢ w kwestii stylu ubioru

doradza¢ w kwestii stylu umeblowania

doradzac w kwestii systemow zarzadzania ryzykiem srodowiskowym
doradza¢ w kwestii ustug pogrzebowych

doradza¢ w kwestii wizerunku publicznego

doradza¢ w kwestii wyboru lokalizacji

doradza¢ w kwestii wyrazania $Swiadomej zgody przez osoby korzystajgce z opieki
zdrowotnej

doradza¢ w kwestii wyrobéw pasmanteryjnych

doradza¢ w kwestii wtasciwosci wyrobow medycznych
doradza¢ w kwestii zaburzen komunikacji

doradza¢ w kwestii zakupu zwierzat

doradza¢ w kwestii zakupow

doradza¢ w kwestii zapobiegania inwazjom szkodnikdéw
doradza¢ w kwestii zapobiegania zanieczyszczeniom
doradzac w kwestii zarzagdzania konfliktami

doradzac w kwestii zarzagdzania personelem

doradzac w kwestii zarzagdzania ryzykiem dla bezpieczenstwa
doradza¢ w kwestii zdrowia psychicznego

doradza¢ w kwestii zuzycia mediéw

doradza¢ w kwestii zwalczania chordb zwierzat gospodarskich
doradza¢ w kwestii zwiekszenia bezpieczenstwa

doradza¢ w kwestii ¢wiczen rehabilitacyjnych

doradza¢ w przypadkach zatru¢

doradza¢ w sprawach morskich

doradza¢ w sytuacjach wyjatkowych

doradza¢ w zakresie planowania podatkowego

doradzac w zakresie poprawy efektywnosci

doradzac w zakresie postepowania upadtosciowego
doradza¢ w zakresie ratingdw kredytowych

doradzac w zakresie strategii komunikacyjnych
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doradza¢ witascicielom gruntéw w kwestii inspekcji mostu

doradza¢ witascicielom koni w kwestiach wymogoéw dotyczgcych podkuwania
doradzac zatodze samolotu w niebezpiecznych warunkach

dziata¢ w zaktadach produkcyjnych na rzecz przestrzegania praw konsumentéw
dziata¢ we wspdtpracy z osobami korzystajgcymi z ustug spotecznych

informowac klientéw o korzysciach zwigzanych z prowadzeniem zdrowego stylu zycia
informowa¢ o prawnych aspektach zwigzanych z prezentowanymi wyrobami
medycznymi

informowac ustugobiorcéw o mozliwosci skorzystania z zasobdéw spotecznosciowych
kierowa¢ dziataniami w zakresie ekspresji ruchowe;j

konsultowac sie z producentem

ksztatci¢ osoby w kwestii profilaktyki choréb

ksztatci¢ pacjentdéw w kwestii zapobiegania urazom

ksztatci¢ pracownikdow w kwestii zagrozen w miejscu pracy

leczy¢ préchnice zebow

nakierowywa¢ statki wptywajgce do portu

organizowac sesje informacyjne na temat programéw nauczania

petnic¢ funkcje eksperta ds. tanca

polecaé artykuty odziezowe stosownie do przeprowadzonych pomiaréw klientéw
polecaé klientom artykuty ortopedyczne w zaleznosci od charakteru ich schorzenia
polecac klientom gazety

polecac klientom kosmetyki

polecac klientom ksigzki

polecaé klientom produkty obuwnicze

polecaé klientom spersonalizowane wyroby optyczne

polecac klientom sprzet audiowizualny

polecac klientom sprzet telekomunikacyjny

polecaé wina

pomagaé klientom

pomagac klientom dobraé odpowiedni sprzet sportowy

pomagacé klientom przy samoobstugowym zakupie biletéw

pomagac klientom w wyborze nagran muzycznych i filmowych
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pomagac¢ odwiedzajgcym

pomagac pacjentom korzystajgcym z opieki zdrowotnej osiggngé samodzielno$é przy
wykonywaniu codziennych czynnosci

pomagaé pacjentom w rehabilitacji

pomagad rodzinom w sytuacjach kryzysowych

prezentowac menu

promowac prawa ustugobiorcéw

promowac zdrowie stop

promowac zdrowy styl zycia

proponowac zmiany w rekopisach

przedstawia¢ decydentom publicznym zalecenia w zakresie zywienia
przedstawia¢ menu napojéw

przekazywac¢ informacje na temat ryzyka zwigzanego z naduzywaniem substancji
psychoaktywnych i alkoholu

przeprowadzac analize zdrowia psychicznego

rozpowszechnia¢ informacje w zakresie profilaktyki raka

sporzadzac zalecenia cenowe

szkoli¢ w technikach randkowych

udziela¢ informacji dotyczacych zaopatrzenia w wode

udziela¢ informacji na temat finansowania ksztatcenia

udziela¢ informacji na temat geotermalnych pomp ciepta

udziela¢ informacji na temat lekarstw

udziela¢ informacji na temat paneli fotowoltaicznych

udziela¢ informacji na temat programéw nauczania

udziela¢ informacji na temat projektéw w ramach wystaw

udziela¢ informacji na temat ustug oferowanych przez placéwke
udziela¢ informacji na temat ustug oferowanych przez szkote

udziela¢ informacji na temat wptywu urodzenia dziecka na seksualnos$¢
udziela¢ informacji przed rozpoczeciem leczenia

udziela¢ informacji w celu zapewniania mozliwosci odpowiedniego przygotowania sie
do porodu

udziela¢ informacji zwrotnych na temat stylu komunikacyjnego pacjenta
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udziela¢ klientom informacji

udziela¢ klientom informacji na temat kwestii ochrony srodowiska
udziela¢ klientom porad w kwestiach ograniczen przywozowych
udziela¢ klientom porad w kwestiach ograniczern wywozowych
udziela¢ klientom porad w kwestiach wyboru produktu

udziela¢ klientom wsparcia w zakresie rozwoju osobistego
udziela¢ klientom, ktérzy chcg poddac sie zabiegowi modyfikacji ciata, stosownych
informacji

udziela¢ konstruktywnych informacji zwrotnych

udziela¢ pacjentom porad w kwestii obuwia

udziela¢ porad dotyczgcych procedur sktadania wnioskdw o przyznanie licencji pilota
udziela¢ porad farmaceutycznych

udziela¢ porad i wytycznych dotyczgcych zwierzat gospodarskich
udziela¢ porad inwestycyjnych

udziela¢ porad kosmetycznych

udziela¢ porad osobom dzwonigcym pod numery alarmowe
udziela¢ porad osobom zarzadzajgcym wylegarniami

udziela¢ porad pielegnacyjnych w kontekscie opieki zdrowotne;j
udziela¢ porad prawnych dotyczacych inwestycji

udziela¢ porad rolnikom

udziela¢ porad technicznych dotyczgcych kolei

udziela¢ porad technikom

udziela¢ porad w kwestiach dotyczgcych imigracji

udziela¢ porad w kwestiach socjalnych

udziela¢ porad w kwestii diety

udziela¢ porad w kwestii doboru nawozu do kwiatéw

udziela¢ porad w kwestii leczenia choréb psychicznych

udziela¢ porad w kwestii naruszen przepiséw

udziela¢ porad w kwestii przerwania cigzy

udziela¢ porad w kwestii wynalazkéw

udziela¢ porad w kwestii znakdéw towarowych

udziela¢ porad w sprawach osobistych
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udziela¢ porad w zakresie ICT

udziela¢ porad w zakresie konserwacji

udziela¢ porad w zakresie psychologii klinicznej

udziela¢ porad w zakresie tresury zwierzat domowych

udziela¢ porad w zakresie zdrowia psychicznego

udziela¢ porad zdrowotnych

udziela¢ specjalistycznych porad farmaceutycznych

udziela¢ wsparcia autorom

udziela¢ wsparcia klientom korzystajgcym z ustug weterynaryjnych
udziela¢ wsparcia w poszukiwaniu pracy

ustala¢ hierarchie wnioskéw

wspiera¢ migrantdw w procesie integracji ze spoteczenstwem kraju przyjmujgcego
wywiera¢ wptyw na decydentéw w kwestii ustug spotecznych
zacheca¢ do budowania zespotu

zajmowac sie kwestiami technicznymi zwigzanymi z produkcja
zaleca¢ podejmowanie srodkédw zwigzanych z rynkiem
zapewniaé¢ mozliwos¢ skorzystania z technologii wspomagajacej
zapewnia¢ osobom ochrone

zapewniaé prawidtowe organizowanie wizyt

zarzgdzaé przedsiebiorstwem produkcyjnym

Swiadczy¢ ustugi coachingu na rzecz klientéw

Swiadczy¢ ustugi poradnictwa zawodowego
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Instruowac inne osoby
e dawad wskazéwki pielegnacyjne
e doradzac klientom w zakresie rodzajow kawy i herbaty
e doradzac¢ pacjentom w kwestiach rodzinnych
e doradzac¢ pacjentom w kwestii korekty wad wymowy
e doradzac pacjentom w kwestii poprawy stuchu
e doradzac specjalistom w dziedzinie przetwodrstwa spozywczego
e dostosowywaé metody nauczania do grupy docelowej
e edukowac innych w kwestiach zwigzanych z przyroda
e edukowac spoteczenrstwo w zakresie bezpieczeistwa drogowego
e edukowad spoteczenstwo w zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego
e edukowac w zakresie zarzadzania sytuacjami wyjatkowymi
e instruowaé klientéw na temat korzystania z wyposazenia biurowego
e instruowaé na temat aktywnosci fizycznej na Swiezym powietrzu
e instruowac na temat srodkéw bezpieczenstwa
e instruowac osoby w miejscu publicznym
e instruowacd pracownikow w kwestiach zwigzanych z realizacjg przedstawienia
e instruowacd pracownikow w zakresie ochrony radiologicznej
e instruowacd uzytkownikéw biblioteki
e instruowad wolontariuszy
e instruowad wtascicieli zwierzat
e instruowad zatoge w kwestiach funkcjonowania obiektéw technicznych dostepnych na
ladzie
e kierowac operacjami w zakresie dystrybucji
e koordynowa¢ szkolenia pracownikdw z branzy transportu
e ksztafci¢ krewnych pacjentéw w kwestii opieki
e ksztafci¢ pacjentéw w kwestii zapobiegania urazom
e ksztatci¢ w kwestii zdrowia
e ksztafci¢ w zakresie poufnosci danych
e nadzorowac kursy praktyczne

e nadzorowac pracownikéw sektora edukacji
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opracowywac materiaty szkoleniowe w zakresie produkcji biochemicznej
opracowywac programy szkoleniowe

organizowac szkolenia dotyczgce sprzetu biomedycznego

organizowac szkolenia techniczne

organizowac szkolenie z zakresu systemu ICT

planowac program treningéw sportowych

poddawaé pracownikéw coachingowi

pomagaé dzieciom w odrabianiu pracy domowej

pomagac gosciom dotrze¢ w odpowiednie miejsce

pomagac klientom zlokalizowa¢ towary

pouczac klientow w zakresie obchodzenia sie zamunicjg

pouczac w kwestii korzystania z aparatow stuchowych

poucza¢ w kwestii korzystania ze specjalnych urzadzed przy wykonywaniu
codziennych czynnosci

pouczac w kwestii reakcji alergicznych na srodki znieczulajgce

procedury w zakresie eksploatacji pociggéw

prowadzi¢ dziatalnos¢ edukacyjng

prowadzi¢ szkolenia w zaktadach akwakultury

prowadzic szkolenia z zakresu bezpieczeAstwa na poktadzie

prowadzi¢ szkolenie przez internet

prowadzi¢ szkolenie z zakresu rozwoju technologii dla biznesu
prowadzi¢ zajecia treningowe z elementami sztuki

prowadzi¢ ¢wiczenia z zakresu odtwarzania awaryjnego

przekazywac klientom wiedze na temat mody

przekazywac wiedze na temat tekstow religijnych

przeprowadzac szkolenia na temat problematyki sSrodowiskowej
sprawowacé nadzor nad studentami ksztatcgcymi sie w zakresie ustug spotecznych
stosowac specjalistyczne metody nauczania ucznidw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych

szkoli¢ aktoréw w postugiwaniu sie bronig

szkoli¢ artystow w zakresie poruszania sie w powietrzu

szkoli¢ cztonkdw stomatologicznego personelu technicznego
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szkoli¢ cztonkdw zespotu w kwestiach zwigzanych z merchandisingiem wizualnym
szkoli¢ klientéw w zakresie odmian herbaty

szkoli¢ kominiarzy

szkoli¢ nauczycieli i szkoleniowcow w zakresie metod e-learningowych
szkoli¢ obstuge recepcji

szkoli¢ oddziaty wojskowe

szkoli¢ osoby duchowne

szkoli¢ personel medyczny w kwestii zywienia

szkoli¢ personel w zakresie procedur jakosciowych

szkoli¢ personel w zakresie wiedzy o piwie

szkoli¢ personel w zakresie wymogow nawigacyjnych

szkoli¢ pracownikow

szkoli¢ pracownikow ochrony

szkoli¢ pracownikow w kwestiach zwigzanych z wtasciwosciami produktéw
szkoli¢ pracownikdw w kwestiach zwigzanych z zapewnianiem jakosci potaczen
telefonicznych

szkoli¢ pracownikdw w zakresie gospodarowania odpadami

szkoli¢ pracownikdw w zakresie programow recyklingu

szkoli¢ przewodnikdéw

szkoli¢ psy

szkoli¢ rozdajacych

szkoli¢ zatogi wojsk lotniczych

szkoli¢ zwierzeta do celdw zawodowych

techniki tresury pséw-przewodnikéw

trenowac zawodnikdéw danych sztuk walki

uczestniczy¢ w szkolnych programach bibliotecznych

uczy¢ klientédw zasad komunikacji

uczy¢ pisania

uczyc¢ sztuk cyrkowych

uczyc szybkiego czytania

uczyc tanica

uczy¢ technik obstugi klientéw
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e uczy¢ umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego

e uczyc zasad prowadzenia pociggu

e udziela¢ informacji na temat bezpiecznego wykonywania éwiczen

e udziela¢ instrukcji beneficjentowi dotacji

e udziela¢ instruktazu personelowi kuchni

e udzielad instruktazu sportowego

e udzielad lekcji ptywania

e udzielaé monterom wskazéwek w zakresie prawidtowego montazu konstrukcji
cyrkowych

e udziela¢ pomocy online

e udziela¢ porad pielegnacyjnych w kontekscie opieki zdrowotnej

e udzielaé porad w zakresie opieki nad zwierzetami

e udzielaé wskazéwek dotyczgcych procedur ortodontycznych

e udzielaé¢ wskazéwek w kwestii prawidtowego ustawienia sprzetu

e wspierac uzytkownikow systemow ICT

e wydawac instrukcje dotyczace odwiertow

e wydawac polecenia pracownikom

e wykazywac sie wiedzg specjalistyczng na temat tradycji tanecznej

e wykonywaé petny zakres ¢éwiczen w zakresie planu dziatania w sytuacjach
nadzwyczajnych

e zapewniaé pracownikom szkolenia z zakresu wydajnosci operacyjnej

e zapewniac szkolenie

e zarzadzac korporacyjnymi programami szkoleniowymi

e zarzadzac personelem fizjoterapeutycznym

e zarzadzac personelem kregarskim

e zarzadzad przedsiebiorstwem produkcyjnym

e zatrudniaé¢ nowych pracownikdéw

e Swiadczy¢ ustugi coachingu na rzecz klientéw

Motywowac innych
e inspirowac tancerzy do doskonalenia warsztatu

e motywowac klientéw klubow fitness
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motywowac personel do osiggania celéw sprzedazowych
motywowacé pracownikéw

motywowacé pracownikéw w zakresie czynnosci zwigzanych ze sprzgtaniem
motywowac sportowcéw

motywowacé zwolennikéw

stymulowac niezaleznos¢ uczniow

udziela¢ klientom wsparcia w zakresie rozwoju osobistego
uzywac pozytywnego jezyka

wykazywac sie motywacjg w odniesieniu do sprzedazy
wzbudzaé pasje do przyrody

wzbudzaé pasje do tanca

wzmacniac pozytywne zachowania

zachecac cztonkdw zespotu do ustawicznego doskonalenia
zachecac publicznos$é do uczestnictwa

zachecac¢ uczniéw do doceniania witasnych osiggniec

zarzgdzad przedsiebiorstwem produkcyjnym
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Posiada¢ kompetencje miedzykulturowe
e analizowad trendy kulturowe
e badac kultury
e budowac dobre stosunki z osobami z réznych kultur
e dostosowywac tekst pod wzgledem kulturowym
e nawigzywac kontakt z przedstawicielami innych kultur
e opracowywac repertuar na potrzeby sesji muzykoterapii
e pracowac w wielokulturowym srodowisku opieki zdrowotnej
e pracowacé w wielokulturowym srodowisku rybackim
e pracowacé w srodowisku miedzynarodowym
e stosowac strategie nauczania miedzykulturowego
e szanowac preferencje kulturowe
e szanowac rdznice kulturowe przy organizowaniu wystawy
e uczyé metod komunikacji miedzykulturowej
e wykazywac sie interkulturalnymi kompetencjami w ustugach hotelarskich
e wykazywac sie wrazliwoscig na kwestie miedzykulturowe
e zapewniac zgodnos$¢ z przepisami dotyczgcymi wywozu obowigzujgcymi w rdznych

panstwach
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Postugiwac sie mowg ciata
e komunikowac sie za pomocg sygnatdow niewerbalnych
e mowa ciafa
e nauczac jezyka migowego
e przyjmowac zrelaksowang postawe
e synchronizowac ruchy ciata

e wyrazac siebie poprzez stosowanie Srodkéw ekspresiji fizycznej

** o
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Pracowac w zespole
e budowanie zespotu
e dostarcza¢ weterynaryjne produkty lecznicze pod nadzorem profesjonalisty
e konsultowad sie z zespotem w kwestii projektu tworczego
e koordynowac prace zespotdw inzynierskich
e opracowywac koncepcje projektowe w ramach wspotpracy
e planowad prace zmianowg pracownikow
e pomagac lekarzowi weterynarii jako instrumentariusz lub instrumentariuszka
e pomagac przy podawaniu weterynaryjnych srodkéw znieczulajgcych
e pomagac w przeprowadzaniu zabiegdw chirurgicznych na zwierzetach
e pracowaé w multidyscyplinarnych zespotach zajmujacych sie medycynga ratunkowg
e pracowac w multidyscyplinarnych zespotach zajmujgcych sie zdrowiem
e pracowaé w ramach zespotu zajmujgcego sie przetwoérstwem spozywczym
e pracowaé w systemie zmianowym
e pracowad w zatodze lotniczej
e pracowac w zatodze zajmujacej sie transportem wodnym
e pracowac w zespole hotelarskim
e pracowac w zespole konserwacyjnym
e pracowac w zespole logistycznym
e pracowad w zespole pracujgcym na ladzie
e pracowacé w zespole w niebezpiecznych warunkach
e pracowal w zespole zajmujacym sie ksztattowaniem krajobrazu
e pracowadé w zespole zajmujgcym sie le$nictwem
e pracowac w zespole zajmujgcym sie rybotdwstwem
e pracowaé w zespole zajmujacym sie transportem kolejowym
e pracowal w zespotach instruktoréow fitness
e pracowad w zespotfach zajmujacych sie produkcjg materiatéw wtdkienniczych
e pracowac z trupg cyrkowa
e pracowac z zespotem artystycznym
e pracowac z zespotem pomocniczym w ramach programu sztuki spoteczne;j

e pracowacd z zespotem tanecznym
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prowadzi¢ skuteczng wspdtprace z innymi organizacjami ds. zwierzat

tworzy¢ warunki sprzyjajagce wspodtpracy miedzy osobami odpowiedzialnymi za
produkcje, kostiumy i charakteryzacje

wspotpraca miedzy wieloma specjalistami w zakresie opieki zdrowotnej
wspotpracowac z autorami

wspotpracowad z ekipg kamerzystow

wspotpracowad z ekipg oswietleniowcéw

wspotpracowac z inzynierami

wspotpracowad z osobami korzystajgcymi z ustug spotecznych w ramach grupy
wspotpracowad z rezyserem obrazu

wspotpracowac z zespotem montazowym

wspotpracowac z zespotem odpowiedzialnym za etap przedprodukcyjny
wspotpracowaé z zespotem odpowiedzialnym za produkcje materiatéw wideo
i produkcje filmowg

wspotpracowac z zespotem szkoleniowym

wspotpracowac ze specjalistami ds. reklamy

wspotpracowad ze specjalistami zajmujgcymi sie zwierzetami

wykonywac prace w ramach ekipy budowlanej

wykonywa¢é prace w ramach zespotéw dokonujgcych odwiertédw

wykonywa¢é prace w ramach zespotéw linii montazowe;j

wykonywac prace w ramach zespotdw zajmujgcych sie produkcjg metali
wykonywac prace zespotowg

wykonywac utwory muzyczne w zespole

zajmowac sie kwestiami technicznymi zwigzanymi z produkcja

zarzadzad zespotami ds. sprzedazy

zasady pracy zespotowej

Scisle wspotpracowac z zespotami redakcyjnymi
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Przekazywac informacje o faktach
e dokumentowac dowody
e dokumentowad incydenty zwigzane z bezpieczenstwem w sklepie
e dokumentowad wyniki analizy
e doradzac¢ decydentom w kwestii opieki zdrowotnej
e doradzac¢ klientom w wyborze delikatesow
e dostarcza¢ doktadne informacje na temat szlakow wodnych
e informowac o awariach toalet
e informowaé¢ o prawnych aspektach zwigzanych z prezentowanymi wyrobami
medycznymi
e informowac o zmianach cen
e nadzorowaé proces kremacji
e odnosi¢ sie do kwestii zwigzanych z pfcig przy udzielaniu porad w zakresie planowania
rodziny
e opracowywac sprawozdania w zakresie statystyki finansowej
e organizowac odprawy dla pracownikow szpitala
e organizowac odprawy dla pracownikow sgdu
e pomagac pasazerom w zrozumieniu informacji dotyczacych rozktadu jazdy
e pouczaé pacjentéw w kwestii korzystania z urzadzen wspomagajgcych
e prezentowad przedmioty podczas aukcji
e prowadzi¢ dziennik odczytéw nadajnika
e prowadzic rejestr postepdw prac
e prowadzi¢ rejestr promocji
e prowadzi¢ rejestr zapasow
e przedstawiaé sprawozdania
e przedstawiac szczegdtowe propozycje projektowe
e przedstawiac wyniki testow
e przekazywac informacje na temat nieruchomosci
e przekazywacd informacje na temat produktow finansowych
e przekazywac informacje na temat rezultatéw obrdébki

e przekazywad informacje na temat rozwoju spotecznego
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przekazywac informacje na temat szybow

przekazywac informacje na temat wyniku eksplozji

przekazywac informacje w zakresie wynikéw produkcyjnych
przekazywac przetozonym skargi dotyczgce toalet

przekazywaé wyniki badan innym dziatom

przeprowadzac badanie stanu zdrowia

przeprowadzac konsultacje patologiczne

przeprowadzaé prezentacje na zywo

przygotowywaé dokumenty gwarancyjne zwigzane z elektronicznymi artykutami
gospodarstwa domowego

przygotowywac dokumenty gwarancyjne zwigzane ze sprzetem audiologicznym
przygotowywac sprawozdania dotyczgce wysytki towarow
przygotowywac sprawozdania dotyczace zakupu

przygotowywacd sprawozdania z lotow

przygotowywad sprawozdanie geodezyjne

przygotowywacd sprawozdanie z badania

rejestrowac informacje na temat butli

rejestrowac informacje w zakresie impregnacji drewna
rozpowszechniaé informacje techniczne na temat eksploatacji pojazddéw
sktadad raport kapitanowi

sktadac raport kierownikowi zespotu

sktadac sprawozdania dotyczgce zagadnien srodowiskowych
sktadac sprawozdania w zakresie turystyki

sporzgdza¢ dokumentacje handlowg dotyczgcy przywozu i wywozu
sporzgdza¢ dokumentacje zwigzang z raportami serii

sporzgdza¢ meldunki sytuacyjne

sporzadzac rutynowe sprawozdania

sporzadzac sprawozdania dotyczgce bezpieczeristwa

sporzadza¢ sprawozdania dotyczgce dotacji

sporzgdza¢ sprawozdania dotyczgce leasingu

sporzadzac¢ sprawozdania dotyczgce nagtych przypadkow

sporzgdzac sprawozdania dotyczgce paliwa sprzedanego na stacji paliw

Fundusze . . .
Py Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - POlSkg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




sporzgdzac sprawozdania dotyczgce rutynowych obserwacji meteorologicznych
sporzgdzac sprawozdania dotyczace sprzedazy

sporzgdzac sprawozdania dotyczgce stanu dziet sztuki
sporzgdzac sprawozdania dotyczgce systemu oswietlenia lotniska
sporzadzac¢ sprawozdania dotyczgce transakcji

sporzadzac sprawozdania dotyczgce warunkdw sanitarnych
sporzadzac sprawozdania na temat sygnalizacji

sporzgdzac sprawozdania na temat sygnalizacji kolejowej
sporzgdzac sprawozdania na temat wykonywanych prac
sporzgdzac sprawozdania techniczne dotyczace drzew
sporzgdzac sprawozdania z badan neurologicznych

sporzgdzac sprawozdania z badan wytrzymatosci

sporzgdzac sprawozdania z inspekgji

sporzgdza¢ sprawozdania z inspekcji kominow

sporzgdza¢ sprawozdania z inspekcji pod katem wystepowania szkodnikéw
sporzadzac sprawozdania z kontroli linii kolejowej

sporzadzac sprawozdania z posiedzen

sporzadza¢ sprawozdania z produkgji

sporzgdza¢ sprawozdania z wyceny

sporzadza¢ sprawozdanie z kalibracji

sporzgdzac sprawozdanie z wynikéw analizy

sporzadzac statystyczne sprawozdania finansowe

sprawozdania kliniczne

stosowac procedury sprawozdawcze

udziela¢ informaciji

udziela¢ informacji dotyczgcych finansowania publicznego
udziela¢ informacji dotyczacych zaopatrzenia w wode

udziela¢ informacji na temat wagi w karatach

udziela¢ klientom informacji dotyczacych opftat z tytutu zuzycia energii
udziela¢ klientom informacji na temat cen

udziela¢ klientom informacji na temat napraw

udziela¢ klientom informacji na temat wyrobdw tytoniowych
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udziela¢ klientom informacji na temat zamowien

udziela¢ odwiedzajgcym informacji w miejscach o znaczeniu turystycznym
utrzymywac relacje z rodzicami dzieci

uzupetniaé¢ dokumentacje dotyczacg przewozu pacjentéow
wypetniac karty pracy

wywiera¢ wptyw na decydentéw w kwestii ustug spotecznych
zajmowac sie dokumentacjg wysytkowa

zapewniaé nadzor nad bezpieczenstwem farmakoterapii
zapewnia¢ osobom ochrone

zapisywac informacje na temat przyjazdéw i wyjazdéw
zarzadza¢ dokumentacjg produkcyjnag

zdawac relacje na zywo w internecie

zdawac relacje z dziatalnosci zawodowej

zgtaszac¢ btedy zwigzane z pofgczeniami telefonicznymi
zgtaszac farmaceucie przypadki interakcji lekow

zgtaszac incydenty kierownikowi ds. gier

zgtaszac incydenty w kasynach

zgtaszac incydenty zwigzane z dystrybucjg paliwa

zgtaszac incydenty zwigzane z grami

zgtaszac incydenty zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa na lotnisku
zgtaszac koniecznos$é przeprowadzenia powaznego remontu budynku
zgtaszac liczbe odtowionych ryb

zgtaszac naprawy maszyn gérniczych

zgtaszac¢ niebezpieczne zachowania

zgtaszac¢ nieprawidtowosci dotyczgce wyposazenia samolotu
zgtaszac niewypaty

zgtaszac przypadki uszkodzenia okien

zgtaszac przypadki zanieczyszczenia

zgtaszac uszkodzenia budynkow

zgtaszac wadliwe materiaty produkcyjne

zgtaszac wady dotyczgce komina

zgtaszac wskazania miernikdw zuzycia medidw
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e zwiekszac przejrzystos¢ prawodawstwa dla oséb korzystajgcych z ustug spotecznych
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Przekonywac inne osoby

korzystaé z technik sprzedazy wigzanej

posredniczyé w kontaktach z agencjami zajmujgcymi sie dobrostanem zwierzat
posredniczyé w kontaktach z wtascicielami sal kinowych

posredniczy¢ w kontaktach ze sponsorami

prowadzi¢ aktywng sprzedaz

prowadzi¢ rozmowe zachecajgcy do zakupu

przedstawia¢ argumenty w przekonujgcy sposob

przekonywaé klientéw do skorzystania z rozwigzan alternatywnych

przyciggac graczy

techniki sprzedazowe
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Przewodzi¢ innym osobom

delegowac zadania w zakresie opieki w nagtych przypadkach
dostosowywaé harmonogramy przesytu energii

dowodzi¢ oddziatem wojskowym

kierowanie zespotem pielegniarskim

kierowac aspektami zwigzanymi z zarzgdzaniem przestrzenig powietrzna
kierowac dziataniami innych oséb

kierowac dziataniami pracownikéw

kierowac dziataniami w zakresie sztuki spotecznej

kierowa¢ podwykonawcami zatrudnionymi na lotnisku
kierowac¢ pracami osdb rozpatrujgcych roszczenia

kierowac¢ procesem obstugi ciezkiego sprzetu budowlanego
kierowac przebiegiem zaje¢ w klasie

kierowac przygotowywaniem zywnosci

kierowa¢ warsztatami w porcie lotniczym

kierowac zespotem

kierowac zespotem ds. ustug z zakresu lesnictwa

kierowac zespotem ds. ustug z zakresu rybotéwstwa
kierowac zespotem ds. zarzadzania zasobami wodnymi
kierowac zespotem w ustugach hotelarskich

koordynowa¢ dziatalno$¢é przywozowa

koordynowa¢ dziatalno$¢ wywozowa

koordynowa¢ dziatania budowlane

koordynowaé dziatania kominiarzy

koordynowa¢ dziatania technologiczne

koordynowat flote transportowa

koordynowadé operacje wchodzenia do portu

koordynowac prace poszczegdlnych departamentéw w placéwce hotelarskiej
koordynowac prace zespotdw inzynierskich

koordynowac¢ prace w studiu nagran dzwiekowych

koordynowa¢ procedury gospodarowania odpadami
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koordynowac proces przetwarzania osadéw Sciekowych
koordynowacd proces wytwarzania energii elektrycznej
monitorowac dziatania w zakresie pakowania

monitorowac poziom ustug

nadzorowac bezpieczenstwo przy recznie obstugiwanych bramkach wejsciowych

nadzorowac budowe systemoéw kanalizacyjnych
nadzorowac catosciowo proces produkcji wina

nadzorowac codzienne dziatania informacyjne

nadzorowac dziatania podejmowane w ramach klinicznego systemu informatycznego

nadzorowac dziatania pracownikéw sprzatajgcych
nadzorowac ekipe kamerzystow

nadzorowac ekipe oswietleniowcow

nadzorowac operacje laboratoryjne

nadzorowac operacje montazowe

nadzorowac operacje w zakresie przesytu energii elektrycznej
nadzorowac operacje w zakresie przesytu gazu
nadzorowac prace konserwacyjne w portach lotniczych
nadzorowac prace personelu na réznych zmianach
nadzorowac prace wykopaliskowe

nadzorowac prace zespotu audiologicznego
nadzorowac pracownikéw galerii sztuki

nadzorowac pracownikéw zajmujgcych sie kostiumami
nadzorowac pralnie dla gosci

nadzorowac proces realizacji dzwieku

nadzorowac przebieg walk artystow wykonawcéw
nadzorowac przeptyw pasazeréw

nadzorowac przewdz bagazu

nadzorowac przygotowanie zwierzecia do czynnosci weterynaryjnych
nadzorowac serwis sprzatajgcy

nadzorowac zarzadzanie zwierzetami

nadzorowac zatadunek

nadzorowac zatoge
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nadzorowac zespoty muzyczne

nadzorowac zespdt odpowiedzialny za montaz materiatéw wideo i materiatow
filmowych

nadzor nad osobami

odprawic¢ personel w zakresie codziennego menu

organizowaé kwestie zwigzane z zapewnieniem prawidtowego Swiadczenia ustug
w domu opieki

organizowac szkolenia dla pracownikdéw w zakresie zarzadzania magazynem
petni¢ funkcje mentora

petni¢ godng nasladowania role przywddczg w organizacji

petni¢ role przywddczg

planowac prace pracownikdéw zajmujacych sie konserwacjg pojazdow
planowac prace zgodnie z przychodzgcymi zamdwieniami

planowac procedury dotyczgce operacji wykonywanych na tadunkach
poddawad radioterapii

prowadzi¢ dochodzenia policyjne

prowadzi¢ kontrole

prowadzi¢ éwiczenia z zakresu odtwarzania awaryjnego

przewodniczy¢ posiedzeniom zarzadu

przewodzi¢ pieszym wycieczkom

przewodzi¢ wprowadzaniu zmian w sektorze ustug opieki zdrowotne;j
przewodzi¢ wprowadzaniu zmian w sektorze ustug pielegniarskich
przewodzi¢ zespotowi artystycznemu

przewodzi¢ zespotowi dentystycznemu

sprawowac nadzor nad gastronomig w sektorze opieki zdrowotne;j
sprawowaé nadzdr nad osobami uczacymi sie technik kregarskich
sprawowad nadzdr nad personelem farmaceutycznym

sprawowad nadzdr nad personelem stomatologicznym

sprawowaé nadzér nad pracownikami wsparcia administracyjnego w gabinetach
lekarskich

sprawowaé nadzor nad rezydentami

sprawowacd nadzor nad studentami fizjoterapii
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sprawowac nadzor nad studentami ksztatcgcymi sie w zakresie ustug spotecznych
sprawowac nadzor nad technikami dentystycznymi

sprawowac nadzor nad zarzadzaniem marka

sprawowaé nadzor nad zespotem ds. mowy i jezyka

sprawowacé przywddztwo nad wspotpracownikami zorientowane na osiggniecie celow
sterowac statkami w portach

udziela¢ wskazéwek dotyczacych procedur ortodontycznych

udziela¢ wskazédwek kierownikom dziatéw przedsiebiorstwa

wspotpracowad z innymi pracownikami

wydawac polecenia cztonkom obsady i cztonkom zespotu

wykazywac sie zdolnosSciami przywddczymi w sprawach zwigzanych z ustugami
spotecznymi

wyznaczac cele transportowe

zapewniac przestrzeganie harmonogramu przesytu energii elektrycznej
zarzadzanie flotg pojazddw

zarzadzanie interakcjami lekow

zarzadzaé czynnosciami konserwacyjnymi

zarzadzad dziatalnoscig przedsiebiorstwa z duzg ostroznoscia

zarzadzaé dziatem kreatywnym

zarzadzaé dziatem ksiegowosci

zarzadzad dziatem ustug medialnych

zarzadzac flotg przedsiebiorstwa

zarzgdzac fotografami

zarzadzad grupami w plenerze

zarzadzad jednostkg pracy socjalnej

zarzadzaé kierowcami ciezarowek

zarzadzad kilkoma pacjentami jednoczesnie

zarzadzaé kwestiami zwigzanymi z ksztatceniem na poziomie uniwersyteckim
zarzgdzaé kwestiami zwigzanymi z ksztatceniem na poziomie srednim
zarzgdzaé obstugg restauracji

zarzadzaé operacjami magazynowymi

zarzgdza¢ opracowywaniem materiatéw promocyjnych
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zarzgdzac organizacjg magazynu

zarzadzad personelem

zarzadzad personelem

zarzadzaé personelem fizjoterapeutycznym

zarzadzaé personelem hotelowym zajmujgcym sie pokojami
zarzadzac personelem kregarskim

zarzadzaé personelem mediacyjnym

zarzadzaé personelem muzycznym

zarzadzac personelem ogrodu zoologicznego

zarzadzad pracami fabrycznymi

zarzadzac pracami porzgdkowymi

zarzgdzad procesami przeptywu pracy

zarzadzad projektami budowy kolei

zarzadzad przedsiebiorstwem produkcyjnym

zarzadzaé rozwojem technologii w organizacji

zarzadzaé sportowcami

zarzadzaé systemami produkcji

zarzadzaé testami jakos$ci wody

zarzgdzaé ustugami Swiadczonymi przez dane przedsiebiorstwo
zarzadzaé wolontariuszami

zarzgdzac¢ wolontariuszami w sklepie z towarami uzywanymi
zarzadzac zaopatrzeniem studia

zarzadzac zatadunkiem i roztadunkiem towardw na statku
zarzadzad zespofami ds. odwiertow

zarzadzaé zespotem

zarzgdzac zespotem ds. bezpieczenstwa

zasady zarzgdzania w biznesie

Swiadczy¢ ustugi coachingu na rzecz klientéw
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Przyjmowac konstruktywna krytyke
e gromadzi¢ opinie klientéw na temat aplikacji
e oceniac dziefa w odpowiedzi na informacje zwrotne
e przyjmowac informacje zwrotne na temat wykonania artystycznego
e rozpatrywac skargi klientéw

e zarzadzac informacjami zwrotnymi
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Stosowac techniki zadawania pytan

dokonywac przegladu kwestionariuszy

identyfikowac czesci zadane przez klientow

identyfikowac potrzeby klientéw

komunikowac sie z uzytkownikami w celu zbierania danych o ich oczekiwaniach
oceniac stopien uzaleznienia klientow od narkotykow i alkoholu

omawiac historie choroby osoby korzystajgcej z opieki zdrowotne;j

opracowywacé kwestionariusze

prowadzi¢ konsultacje z osobami korzystajgcymi z ustug weterynaryjnych

prowadzi¢ przestuchania

przeprowadzac inspekcje w zaktadach produkcyjnych

przeprowadza¢ konsultacje homeopatyczne

przeprowadzaé kwestionariusze osobowosci

przeprowadzaé rozmowy w celu dokonania wyboru cztonkdw zespotu artystycznego
przeprowadzaé rozmowy z osobami wystepujgcymi z roszczeniami
ubezpieczeniowymi

przeprowadza¢ rozmowy z pracownikami stuzb spotecznych

przeprowadzaé¢ rozmowy z witascicielami zwierzagt w kwestii dochodzen dotyczgcych
dobrostanu zwierzat

przeprowadzac¢ rozmowy z witascicielami zwierzat w kwestii stanu zwierzat
przeprowadzaé¢ wywiady

przeprowadzac zogniskowany wywiad grupowy

rozpatrywac skargi dotyczace ochrony konsumentéw

stawiac diagnozy osteopatyczne

techniki prowadzenia wywiadéw

zadawacé kluczowe pytania na temat wymogéw zwigzanych z danym dzietem
artystycznym

zadawac pytania dotyczgce dokumentow

zadawad pytania przewidziane w kwestionariuszu

zadawad pytania w trakcie wydarzen
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Wchodzi¢ w interakcje z innymi osobami
e angazowac gosci w aktywnosci rozrywkowe
e bawié sie z dzie¢mi
e brac udziat w posiedzeniach kolegium redakcyjnego
e budowac konstruktywne relacje z osobami korzystajgcymi z ustug spotecznych
e budowac relacje biznesowe
e budowac sie¢ kontaktdw z dostawcami ustug turystycznych
e budowad stosunki miedzynarodowe
e byc przyjaznym w stosunku do pasazeréw
e chronic osoby szczegdlnie wrazliwe korzystajace z ustug spotecznych
e dokonywaé przegladu projektéw
e doradzac klientom
e doradzac klientom w kwestiach zwigzanych z zegarami
e doradzac klientom w kwestii konserwacji parkietéw
e doradzac¢ pacjentom w kwestii leczenia bezptodnosci
e doradzac uczniom
e doradzac¢ w kwestiach zwigzanych z remontami obiektéw infrastruktury kolejowej
e dostarczaé informacje turystyczne
e dotrzymywac towarzystwa
e dziafa¢ na rzecz oséb korzystajgcych z ustug spotecznych
e informowac kierowcéw o objazdach
e informowac klientdw o anulacjach i zmianach w planie
e informowac o produktach ubezpieczeniowych
e informowac o stopach procentowych
e informowac o umowach wynajmu
e informowad o zasadach obowigzujgcych w kasynie
e kierowac klientéw do atrakcji w parkach rozrywki
e kierowac procesem instalacji kabiny dzwigu
e komunikacja wewnetrzna miedzy specjalistami do spraw psychospotecznych
e komunikowac sie skutecznie w kwestii opieki zdrowotnej

e komunikowad sie w sposéb zrozumiaty z pasazerami
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komunikowac sie w trakcie wystepu

komunikowa¢ sie w warunkach plenerowych

komunikowa¢ sie z dziatem obstugi klienta

komunikowac sie z ekipami budowlanymi

komunikowac sie z klientami

komunikowac sie z kolegami z innych dziedzin w kwestiach zawodowych
komunikowac sie z laboratoriami zewnetrznymi

komunikowa¢ sie z lokalnymi mieszkaricami

komunikowac sie z mtodziezg

komunikowac sie z najemcami

komunikowac sie z osobami uprawnionymi

komunikowac sie z personelem pielegniarskim

komunikowad sie z podmiotami zbierajgcymi

komunikowad sie z przedstawicielami spotecznosci docelowej
komunikowad sie z zainteresowanymi stronami dziatajgcymi na lotniska
komunikowad sie z zaktadami przetwarzania odpadéw

komunikowac sie z tawg przysiegtych

komunikowac sie za pomoca sygnatdow niewerbalnych

komunikowaé sie za pomocg Swiatowego morskiego systemu facznosci alarmowe;j
i bezpieczenstwa

komunikowac sie ze specjalistami w dziedzinie bankowosci

konsultowac sie w ramach systemu wsparcia ucznia

konsultowac sie z kierownikiem ds. produkgji

konsultowac sie z klientami biznesowymi

konsultowac sie z montazystg dzwieku

konsultowac sie z redaktorem

konsultowac sie z uczniami w kwestiach zwigzanych z tresciami dydaktycznymi
konsultowac sie z zainteresowanymi stronami w kwestii realizacji produkcji
konsultowac sie z zespotem projektowym

kontaktowac sie z agentami artystéw

kontaktowac sie z klientami z sektora le$nictwa

kontaktowac sie z naukowcami
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koordynowac dziatania z dziatami kreatywnymi

koordynowa¢ kwestie zwigzane z opiekg nad zaniedbanymi zwierzetami
koordynowac proces przemieszczania odpadow

koordynowaé proces wytwarzania energii elektrycznej

korzystac z jezyka zawodowego riverspeak w celach komunikacyjnych
korzysta¢ z roznych kanatéw komunikacji

naradzac sie z pracownikami odpowiedzialnymi za organizacje wydarzenia
nawigzywac kontakty z wtascicielami sklepéw

nawigzywac relacje sprzyjajgce wspotpracy

nawigzywac relacje ze sportowcami

obstugiwac gosci VIP

oceniac potrzeby informacyjne

oceniac wiarygodnos¢ klienta

odbierac¢ potaczenia przychodzace

odpowiadac na pytania pacjentéw

odpowiadaé na zapytania klientow

omawiaé propozycje badawcze

omawiaé warianty leczenia dentystycznego z pacjentem

opieka nad dzie¢mi

opisa¢ wyposazenie pokoju goscinnego

opracowywac koncepcje w zakresie oszczednosci energii

podejmowac dziatania w zakresie public relations w zwigzku z dziatalnoscig organizacji
charytatywnej

pomagac gosciom dotrzeé¢ w odpowiednie miejsce

pomagac pacjentom korzystajgcym z opieki zdrowotnej osiggngé samodzielnos$é przy
wykonywaniu codziennych czynnosci

pomagaé pacjentom w rehabilitacji

pomagaé w podawaniu lekdw osobom w podesztym wieku

pomagaé¢ w wykonywaniu ¢wiczen fizycznych

pouczac pacjentdow w kwestii korzystania z urzagdzen wspomagajacych
powiadamiaé o zgtoszeniach pasazeréw

posredniczyé w kontaktach miedzy kierownictwem teatru a zespotem projektowym
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posredniczy¢ w kontaktach w ramach zapewniania jakosci

posredniczy¢ w kontaktach z agencjami reklamowymi

posredniczy¢ w kontaktach z celebrytami

posredniczy¢ w kontaktach z ekspertami w dziedzinie geologii

posredniczy¢ w kontaktach z ekspertami w dziedzinie gérnictwa
posredniczy¢ w kontaktach z inzynierami

posredniczy¢ w kontaktach z inzynierami odpowiedzialnymi za testowanie odwiertéow
posredniczy¢ w kontaktach z kadrg zarzadzajaca

posredniczyé w kontaktach z organami bezpieczenstwa

posredniczy¢ w kontaktach z organami na szczeblu lokalnym

posredniczy¢ w kontaktach z partnerami z sektora kultury

posredniczy¢ w kontaktach z politykami

posredniczy¢ w kontaktach z pracownikami odpowiedzialnymi za transport towaréw
posredniczy¢ w kontaktach z pracownikami pomocniczymi sektora oswiaty
posredniczy¢ w kontaktach z pracownikami sektora oswiaty

posredniczy¢ w kontaktach z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych
posredniczy¢ w kontaktach z udziatowcami

posredniczy¢ w kontaktach z urzednikami panstwowymi

posredniczy¢ w kontaktach z wyspecjalizowanymi wykonawcami zajmujgcymi sie
operacjami odwiertowymi

posredniczyé w kontaktach z wtascicielami nieruchomosci

posredniczy¢ w kontaktach ze specjalistami w danej dziedzinie

posredniczy¢ w kontaktach ze specjalistami w danej dziedzinie przemystu
posredniczy¢ w kontaktach ze wspotpracownikami

pracowac w wielokulturowym srodowisku opieki zdrowotnej

pracowac z osobami korzystajgcymi z opieki zdrowotnej, ktdre przyjmuja leki
pracowac z osobami o réznych charakterach

pracowac z solistami

promowac zrbwnowazong energie

prowadzi¢ korespondencje z osobami ubiegajgcymi sie o zezwolenie
prowadzi¢ spotkania informacyjne poswiecone zywieniu

przedstawiaé artyste potencjalnym pracodawcom
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przekazywac informacje na temat produktow finansowych
przekazywac informacje na temat sprzetu gérniczego

przekazywac informacje na temat wptywu gdérnictwa na srodowisko
przekazywac informacje odwiedzajgcym park

przekazywaé informacje w trakcie wydarzenia sportowego
przekazywad informacje zwigzane z mineratami

przekazywac klientom informacje techniczne

przekazywaé osobom zainteresowanym harmonogramy
przekazywaé profesjonalne komunikaty weterynaryjne opinii publicznej
przekazywac specjalistyczne informacje weterynaryjne
przeprowadzac¢ oceny stanu zdrowia

przeprowadzac pieszych na drugg strone ulicy

przeprowadza¢ rozmowy z osobami ubiegajgcymi sie o kredyt
przeprowadzac sesje terapeutyczne

przygotowywaé mtodziez do dorostego zycia

przygotowywac odbitki korektowe druku wstepnego

przyjmowac klientéw weterynaryjnych umdéwionych na wizyty wraz z ich zwierzetami
przyjmowaé zamdwienia na potrawy i napoje od klientéw

radzi¢ sobie z osobami sprawiajgcymi trudnosci

realizowac polityke public relations

rejestrowacd gosci

rozpowszechnia¢ wiadomosci

rozwijac relacje terapeutyczne

spotykac sie z klientami w celu oméwienia kwestii ustug prawnych
sprzedawacd produkty telekomunikacyjne

sprzedawad zegary i zegarki

stosowac leczenie systemowe

stucha¢ aktywnie zawodnikéw

towarzyszy¢ innym osobom

tworzy¢ kota ds. jakosci

uczestniczy¢ w procesie twdrczym w charakterze artysty wykonawcy

udziela¢ informacji dotyczacych finansowania publicznego
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udziela¢ informacji dotyczgcych zaopatrzenia w wode

udziela¢ informacji na temat lekarstw

udziela¢ informacji na temat turbin wiatrowych

udziela¢ informacji przed rozpoczeciem leczenia

udziela¢ klientom informacji dotyczacych opftat z tytutu zuzycia energii

udzielac telefonicznych porad spotecznych

udziela¢ wsparcia odwiedzajgcym las

udziela¢ wsparcia osobom korzystajgcym z basenu

udziela¢ wsparcia pasazerom

udziela¢ wsparcia w zakresie samozarzgdzania

udziela¢ wywiadow

ustalac¢ efektywne metody wspotpracy z innymi zawodnikami

utrzymywac komunikacje w ramach operacji

utrzymywac kontakty z mediami

utrzymywac relacje z klientami

utrzymywac relacje z przedstawicielami srodowisk lokalnych

uzywac kodéw podczas komunikacji z kierowcami takséwek

wchodzi¢ w interakcje z innymi aktorami

wchodzi¢ w interakcje z osobami korzystajgcymi z opieki zdrowotnej

wchodzi¢ w interakcje z radg dyrektoréw

witac gosci

witac gosci restauracji

witac grupy wycieczkowe

wita¢ widzow

wspiera¢ migrantdw w procesie integracji ze spoteczenstwem kraju przyjmujacego
wspiera¢ osoby korzystajgce z ustug spotecznych o specyficznych potrzebach
komunikacyjnych

wspieraC osoby korzystajgce z ustug spotecznych w zakresie zarzadzania
umiejetnosciami

wspotpracowac przy omawianiu plandw leczenia w dziedzinie psychoterapii
wspotpracowac w ramach sieci spotecznej zrzeszajacej osoby korzystajgce z opieki

zdrowotnej
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wspotpracowac z bibliotekarzami muzycznymi

wspotpracowac z choreografami

wspotpracowac z ekspertami technicznymi w dziedzinie dziet artystycznych
wspotpracowac z innymi specjalistami

wspotpracowac z organami w kontekscie ustug pogrzebowych
wspotpracowad z personelem technicznym przy produkcjach artystycznych
wspotpracowac z producentami roslin

wspotpracowac z projektantami

wspotpracowad z przedsiebiorcami pogrzebowymi

wspotpracowad z twércami rekwizytow

wspotpracowac z weterynarzami

wydawac polecenia ustne

wyjasniac techniczne kwestie finansowe klientom

wykazywac sie kompetencjami spotecznymi

wypracowywac profesjonalng postawe w pracy socjalne;j

wtadac dialektem

zachecac osoby korzystajgce z opieki zdrowotnej do samodzielnego monitorowania
swojego stanu

zachecac spoteczeninstwo do prowadzenia dialogu

zajmowac sie kwestiami zwigzanymi ze zmiang najemcéw

zajmowac sie pacjentami o specjalnych potrzebach

zajmowac sie przekazywaniem informacji w sektorze przetwdrstwa spozywczego
zajmowac sie reklamacjami od klientow

zajmowac sie skutkami naduzy¢

zapewniac dobre relacje z zespotem artystycznym

zapewnia¢ ukierunkowanie na klienta

zapewniaé wspotprace miedzy wydziatami

zapewniaé zadowolenie klientéw

zarzgdzaé opracowywaniem materiatéw promocyjnych

zarzadzaé procesami przeptywu pracy

zarzadzad relacjami psychoterapeutycznymi

zasiegac opinii specjalistéw w danej branzy przemystowej
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zgtaszac wskazania miernikdw zuzycia mediéw
tadowac pliki elektroniczne

Swiadczy¢ na rzecz klientéw ustugi nastepcze
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Wspierac¢ wspotpracownikow

instruowac pracownikéw w zakresie ochrony radiologicznej
motywowac pracownikéw

nadzorowac prace studentéw studiéw doktoranckich

naradzac sie z innymi pracownikami biblioteki

organizowa¢ kwestie zwigzane z zapewnieniem prawidtowego swiadczenia ustug
w domu opieki

petni¢ funkcje eksperta ds. tarica

petni¢ funkcje mentora dla poszczegdlnych pracownikéw

pomagacd przy pobieraniu probek krwi

posredniczyé w kontaktach z pracownikami sektora oswiaty

prowadzic¢ innych pracownikéw medycznych

szkoli¢ osoby w zakresie specjalistycznej opieki pielegniarskiej

szkoli¢ pracownikow w zakresie gospodarowania odpadami
uczestniczy¢ w szkoleniach dla pracownikéw stuzby zdrowia

udziela¢ wsparcia kierownikom

udziela¢ wsparcia nauczycielom

udziela¢ wsparcia pielegniarzom i pielegniarkom

udziela¢ wsparcia w ramach programow na rzecz zdrowia pracownikow
udziela¢ wsparcia w zakresie zarzagdzania ksztatceniem

udziela¢ wsparcia w zarzgdzaniu funduszem

wspiera¢ pracownikow zatrudnionych w sektorze rybotéwstwa w podnoszeniu
kwalifikacji

wspierac proces ksztatcenia innych treneréw

wspierac projektanta w pracach nad projektem

wspiera¢ wolontariuszy

wspiera¢ wyktadowce w jego pracy

wspotpracowac w celu rozwigzania problemoéow komunikacyjnych
wspotpracowac z innymi pracownikami

zajmowac sie kwestiami technicznymi zwigzanymi z produkcja

zapewniaé wsparcie przy weterynaryjnych procedurach obrazowania diagnostycznego

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska [N
Pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Wiedza Edukacja Rozwdj



zapewnia¢ wsparcie w dziedzinie ICT
zarzadzad agenda pracownikéw
zarzadzad procesami przeptywu pracy

zarzadzaé zaopatrzeniem studia
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Wypracowywac¢ kompromis

negocjowaé ceny

negocjowacd cene za przewdz towaréw
negocjowaé poprawe warunkéw z dostawcami
negocjowac prawa do eksploatacji utworu
negocjowac prawa do publikacji

negocjowac prawa uzytkowania

negocjowac sprzedaz towardw

negocjowacd stawki turystyczne

negocjowac ugody

negocjowa¢ umowy pozyczki

negocjowaé umowy z dostawcami ustug
negocjowaé w kwestiach zwigzanych z produkcjami artystycznymi
negocjowaé w postepowaniach sgdowych
negocjowaé wartos¢ aktywow

negocjowac¢ warunki dostaw

negocjowac¢ warunki umow o zatrudnienie
negocjowac warunki umow sprzedazy

negocjowac warunki umow z bibliotekami

negocjowaé warunki uméw z podmiotami $wiadczgcymi ustugi podczas wydarzen

negocjowaé warunki z dostawcami

negocjowad warunki zakupu

negocjowac wysokos¢ ceny antykdow

negocjowac wysokos¢ honorarium prawnika

negocjowac z artystami

negocjowacé z dostawcami materiatéw wizualnych

negocjowaé z osobami trzecimi w kwestiach zwigzanych ze
i bezpieczenstwem

negocjowac z witascicielami nieruchomosci

negocjowac z zainteresowanymi stronami

negocjowac zakup ustug i produktéw turystycznych
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posredniczy¢ w kontaktach ze wspotpracownikami

prowadzi¢ negocjacje polityczne

prowadzi¢ negocjacje w kwestii dostepu do gruntow

prowadzi¢ negocjacje w kwestii nabycia praw do gruntéw
prowadzi¢ negocjacje w sprawie ustug logistycznych

prowadzi¢ negocjacje z agencjami posrednictwa pracy

prowadzi¢ negocjacje z kluczowymi zainteresowanymi stronami w detalicznym
sektorze motoryzacyjnym

sporzgdza¢ umowy o poprawe efektywnosci energetycznej
sporzgdza¢ umowe dotyczgcg wystawiania przedmiotéw na aukcji
zajmowac sie zarzgdzaniem umowami najmu

zapewniac¢ zgodnos¢ ze specyfikacjg zamodwienia
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Zwracac sie do stuchaczy

naucza¢ podstaw retoryki

nawigzywac kontakt z publicznoscia

nawigzywac wiez emocjonalng z publicznoscia
opowiadac¢ publicznie o wykonywanym przez siebie zawodzie
prezentowaé wystawe

promowac produkty w reklamach

prowadzi¢ wykfady

prowadzi¢ wystepy o charakterze humorystycznym
przedstawiac plan publikacji

przedstawiaé scenorys

przemawiac publicznie

udziela¢ informacji pasazerom

wyjasniac zasady gry w bingo

wystepowac na zywo

wystepowac przed mtodg publicznoscia
wystepowac przed publicznoscia

zdawac relacje na zywo w internecie

zdawac relacje w trakcie transmisji na zywo
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